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Carta de bienvenida
Informe 2022

En el presente informe se expondra el seguimiento de las bases establecidas por
diagnaosticos, investigaciones y estudios llevados a cabo en el Ultimo afio, en donde el
objetivo en comun es conocer el contexto en el que se desenvuelven los grupos
vulnerables de la familia de San Pedro Garza Garcia.

Atendiendo a la utilidad, racionalidad y eficiencia del gasto publico, las acciones del
Instituto han sido orientadas a las colonias de atencion prioritaria del municipio,
contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, priorizando el principio
80/20 en donde una minoria de causas o esfuerzos generan la mayoria de las
consecuencias o resultados.

Por medio de la investigacion social en comunidad del Instituto, en favor de la primera
infancia, las personas adultas mayores, cuidadoras y en el andlisis de factores de riesgo
en las familias vulnerables del municipio, se ha apoyado en la generacién de un marco de
referencia respecto a las lineas de accion pertinentes para abordar los principales retos
que enfrentan las familias.

Es importante también, destacar el acompafamiento periddico con actores de la iniciativa
privada por medio de la Red de Empresas Familiarmente Responsables y con el sector
publico, mediante nuestro Consejo Intermunicipal de la Familia; ambos, representando
espacios de dialogo, formacion y mejora constante para el Instituto, las empresas y otros
organismos publicos.

Agradecemos la voluntad de colaboracion conjunta del DIF municipal de San Pedro Garza
Garcia, de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, Secretaria de Cultura, del Instituto
Estatal de las Mujeres de Nuevo Ledn, de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, de la Fundacion Mads Familia y de nuestro
Consejo Consultivo Ciudadano que hicieron posible llevar a cabo estudios, programas vy
politicas publicas para incentivar el bienestar, desarrollo y proteccion de la familia.

Sandra Reyes Morales
Directora General del Instituto Municipal de la Familia
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Instituto Municipal

Somos un organismo publico descentralizado
de la administracion municipal de San Pedro
Garza Garcia que tiene por objetivo promover
y proteger los derechos, obligaciones y valores
civicos fundamentales de la familia y en
O particular de cada uno de sus integrantes.

Esto permite delimitar el enfoque y la atencion
hacia aquellas familias que sus derechos han
sido vulnerados o en donde integrantes
n especificos no han cumplido con sus
obligaciones para con sus dependientes,
donde si Dbien, no se resolveran factores
estructurales del problema publico existente, si
J l se atacaran factores secundarios para aliviar la
; sobrecarga en las dinamicas familiares que asi
lo requieren.
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Equipo 2022

Sandra Reyes Morales Yesenia Sarahi Rodriguez Rosales
Directora General del Infamilia Coordinadora de Administracion y Finanzas
sandra.reyes@sanpedro.gob.mx yesenia.rodriguez@sanpedro.gob.mx

Xavier Alexander Ambriz Aguilar Andrea Cristina Dominguez Tamez
Coordinador Politica Publica Auxiliar Jurfdico
xavier.ambriz@sanpedro.gob.mx Andrea.dominguez@sanpedro.gob.mx
Angel Alfonso Jasso Garcia Jessica Marlene Leyva Reyes
Coordinador Proyectos Estratégicos Trabajadora Social
angel.jasso@sanpedro.gob.mx Jessica.leyva@sanpedro.gob.mx
Omar Moises Guedea De Ledn Mayra Imelda Vazquez Yaiiez
Auxiliar de Proyectos Estratégicos Trabajadora Social
omar.guedea@sanpedro.gob.mx mayra.vazquez@sanpedro.gob.mx
Fernanda Yareli Guerra Fernandez Zuleima Adriana Mendoza Alvarado
Responsable Comunicacion Trabajadora Social
fernanda.guerra@sanpedro.gob.mx zuleima.mendoza@sanpedro.gob.mx
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Equipoy consejo

En el 2022 se llevo a cabo la Instalacion del Consejo Consultivo Ciudadano, en razén de la

integracion de nuevos miembros que contribuiran en el seguimiento al desarrollo de las

politicas publicas, programas, proyectos y acciones que se emprenderan por el Infamilia.
Asi como el colaborar en la promocion de la participacion de los sectores que acrediten su

interés en las acciones relacionadas con los objetivos, atribuciones y responsabilidades de

Infamilia.

*En letra negritas se resaltan los nuevos integrantes.

C. Alejandra Martinez Guerra
C. Ana Maria Solbes de Cruz
C. Ana Nora Peters de la Garza
C. Ana Paula Macias Bribiesca
C. Carolina Alvarez Lopez
C. Cecilia Garza Berlanga
C. Dalia Catalina Pérez Bulnes
C. Daniel Valdez Lopez
C. Edith Guadalupe Cardenas Reyna
C. Gabriel Rivera Rio Zambrano
C. Javier Lozano Garza
C. José Francisco Zarate Ortiz
C. José Luis Mastretta Lopez
C. Luis Enrique Portales Derbez

C. Luis Guillermo Dillon Montaiia
C. Maria de Jesus Lizarraga Lopez
C. Maria del Carmen Flores Cantd
C. Maria Eugenia Castillo Moreno
C. Maria Guadalupe Gonzalez Elizondo
C. Maricarmen Bermejo Vargas
C. Mayerling Richo de Guajardo
C. Ménica Elosua Gonzalez
C. Ménica Myriam Paniagua de los Santos
C. Ménica Zambrano Vignau
C. Paula Esteve Delgado
C. Rodrigo Ledesma Gomez
C. Susana Martinez Ballesteros
C. Xochitl Mercedes Cordova

Instalacion del Consejo Ciudadano, octubre 2022.
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Instituto Infamilia

Investigacion

La investigacion social es uno de los pilares del Instituto. A través del estudio y el
diagnéstico situacional de las familias o de problematicas especificas a las que
se enfrentan es posible brindar herramientas a lideres para que puedan llevar a cabo
mejores acciones que integren la perspectiva de familia. Asi mismo, el analisis
permite establecer bases para la realizacidon de Politicas Publicas con perspectiva
familiar y comunitaria. Conoce el trabajo realizado en el tema durante el 2022.

Aplicacion de encuestas y levantamiento de informacion de
cuidadoras

El Instituto contribuyd en la recopilacion de informacion en campo para la realizacion
de un diagnostico sobre el cuidado para el programa estratégico "Banco de Tiempo"
de la Direccion General para el Desarrollo Integral de la Familia de San Pedro Garza Garcia,
en las colonias San Pedro 400 y Obispo, logrando documentar 861 y 176
entrevistas respectivamente.

Lo anterior permite al Instituto cumplir con su objetivo de abonar transversalmente
a la actividad de la administracion municipal mediante la investigacion social y
el trabajo de campo, asi como en la identificacion de las mujeres cuidadoras y sus
necesidades.

10
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Persona adulta mayor - f£studio exploratorio en espacios de
convivencia del sector poniente

Con el propo¢sito de conocer mas de los retos que la persona adulta mayor
enfrenta en dicha etapa, se realizd un estudio exploratorio en espacios de
convivencia ubicados en el sector poniente del municipio de San Pedro Garza Garcia,
en donde las personas adultas mayores participan conjuntamente y de forma
continuada en servicios 0 programas.

Aplicando entrevistas de caracter estructurado a 96 personas adultas mayores con
participacion activa en los Centros Mover de San Pedro 400, Revolucién, Villas de
Obispo y el Centro Intergeneracional, obteniendo informacion para proyectar
accionesy formular sugerencias con una vision de envejecimiento saludable.
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Primera infancia - Resultados del Instrumento de Primera Infancia

A partir del Pacto por la Primera Infancia firmado por nuestro presidente municipal,
Miguel Bernardo Treviiio de Hoyos, y en colaboracion con la Secretaria Ejecutiva de
SIPINNA municipal y el Instituto Municipal de Planeacion y Gestion Urbana se disefio el
instrumento diferenciado para generar la linea base de indicadores para la Primera
Infancia.

Se tomo como referencia la Ruta Integral de Atenciones para la Primera Infancia, en
los rubros de salud, proteccién, educacion y cuidados, asi como, la integracion de
indicadores urbanos propuestos por el IMPLANG. El instrumento fue validado con
actores estratégicos de la funcion publica, la iniciativa privada y la academia, realizando
la aplicacion del mismo en las colonias Ampliacién Canteras y Ampliacién Valle del
Mirador, logrando visitar 574 hogares.

Colaboracion con Asistencia Social del DIF

Mediante el trabajo colaborativo con el area de asistencia
social y la coordinaciéon de las mujeres de la Direccion 2=
General para el Desarrollo Integral de la Familia del
municipio se realizaron 339 visitas a hogares en zonas de
atencion prioritaria para el municipio, vinculando mediante el
equipo de trabajo social del Instituto diversos insumos vy
servicios tales como aplicacién de instrumentos diagnosticos
para afiliacion a programas de asistencia, visitas de
seguimiento, entrega de kits y tarjetas.
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Estudio etnografico mujeres cuidadoras resilientes

Buscando obtener informacion respecto a las normas sociales y culturales
imperantes que se desarrollan en la comunidad de hombres y mujeres en la
colonia San Pedro 400 alrededor del trabajo de cuidado no remunerado, se llevo a
cabo el estudio etnografico para tener una perspectiva clara de las
necesidades de las mujeres que ejercen trabajo de cuidado que permita el
reconocimiento de tal trabajo, asi como la reduccion de las horas dedicadas a ello
que redunde en la redistribucion con sus corresponsables.
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Instituto Infamilia

Politica publica

En el 2021 el Instituto Municipal de la Familia de San Pedro
Garza Garcia en colaboracion con la Defensoria de Nifias,
Nifios y Adolescentes y el Sistema de Proteccion Integral de los oA
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes municipal, e
realizamos un diagnéstico para identificar los factores

de riesgo presentes en el entorno familiar y que

predisponen conflictos intrafamiliares que influyen en la BIF e
reincidencia en negligencia parental, y, por lo tanto, en
la vulneracion de los derechos de la infancia.

¢De qué nos dimos cuenta?

Identificamos la necesidad para generar una red de apoyo social para contribuir en
la restitucion de los derechos de las nifias, niflos y adolescentes de las familias
reincidentes en negligencia parental a través de las siguientes estrategias:

1. Generacion de mecanismos de atencidn a la salud psicoldgica de la cuidadora;

2. Orientacion de programas de atencion a nifias, nifios y adolescentes;

3. Acompafamiento para la inserciéon laboral de mujeres cuidadoras en trabajos
formales.

Implementacion piloto de politica publica

El Instituto disefié e implementé
un pilotaje focalizado con una
poblacién seleccionada de 32
familias participantes, con 32
cuidadoras y un total de 62
ninas, nifios y adolescentes, de
las colonias de atencién prioritaria
para el municipio.
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Instituto Infamilia

El pilotaje de dicha intervencion continuara durante el primer semestre del 2023 donde
se desarrollara una segunda etapa del programa, para posteriormente en el segundo
semestre trasladar e instalar la practica en la administracion municipal a través de la
Direccion General para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio.

Colaboracion con el Instituto Estatal de las Mujeres del estado de Nuevo Ledn
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Colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano de SPGG por medio de
la Direccion de Educacién y la Direccion de Salud
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Familias en Red, octubre 2022.

17
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Conciliaciéon laboral-familiar

Informe 2022
Instituto Infamilia

Conciliacion laboral-familiar

Desarrollamos programas y proyectos con la participacion del sector privado y las

organizaciones de la sociedad civil para el fortalecimiento del tejido social a travées
de la familia y el bienestar de la ciudadania.

e Capacitacion EFR

efr
Dentro de nuestro enlace de colaboracion con distintive en conclliacién
Fundacion MasFamilia 'y nuestro Programa de —
Balance Trabajo-Familia, el equipo de Proyectos ¥ide oA entomey FLCEE

Estratégicos fue capacitado en la Norma Empresas T s
Familiarmente Responsables (EFR)y SUS anexos.

El Modelo de gestion efr microentidad es aplicable a

i6n de medidas de conciliaci6n apli
Viday Familia Monterrey, AB.P.

e Asesoria Certificacion VIFAC

Aprobacion de distintivo n°  ME - 02/2022 / Masfamila

El equipo de Proyectos Estratégicos fungid como
enlace con la Asociacion Civil VIFAC Monterrey. A lo
largo  de este proceso, se le brindd
acompanamiento y asesoria a VIFAC para realizar el
diagnostico y posterior implementacion del Modelo
Empresa Familiarmente Responsable (EFR).

Dentro de los grupos de medidas de conciliacion

- N evaluados se encuentran: Calidad en el Empleo,

&V’fac Flexibilidad Espacial y Temporal, Apoyo a la Familia,

Celebramos Lo vida. Desarrollo  Personal y Profesional, e Igualdad de
Oportunidades.

Como parte de los compromisos de la asociacion como Entidad EFR Certificada, |a
asociacion adquirio como compromisos el contar con un canal de comunicaciéon y
retroalimentacion directa con los colaboradores, la inclusion de dos nuevas
medidas de conciliacién laboral cada afo y la elaboracién de un Catalogo de
Medidas de Conciliacion.
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, . Conciliacion laboral-familiar
Instituto Infamilia

Agradecemos los esfuerzos y disposicion de la Directora Caty Bulnes asi como de
todo el equipo administrativo de VIFAC de tener siempre en mente el compromiso con
mantener la mejora continua del espacio de trabajo y formar un ambiente de bienestar
y desarrollo para los colaboradores.

e Red de Empresas Familiarmente Responsables

En nuestra Primera Sesion de la Red de Empresas Familiarmente Responsables se cred
una plataforma para que las 18 organizaciones participantes, lideradas por el
equipo de Infamilia, Fundacion MasFamilia y la empresa INDRA, compartieran buenas
practicas desplegadas dentro de los espacios de trabajo asi como los resultados
obtenidos.
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Consejo Intermunicipal =
de la familia

Con el fin de promover el intercambio de

.. . . Consejo Intermunicipal
experiencias, opiniones y buenas

f e . y Lo de la Familia
practicas en la implementacion de | @
programas y politicas publicas, se continud & Experiencias, opiniones y buenas practicas.
impulsando el Consejo Intermunicipal de la Blnfemiia

Familia.

Dentro de los objetivos de las reuniones, se buscO el intercambio de ideas, la
identificacion de areas de oportunidad y sensibilizacion para impulsar un
resultado oportuno y eficiente en las acciones de las administraciones que nutren
el consejo.

En la primera sesion del afio, se mantuvo como enfoque "La trascendencia de los
esfuerzos publicos para fortalecer a la mujer y su familia” donde contamos con la
participacion de la Lic. Laura Paula Lépez Sanchez, Presidenta Ejecutiva del Instituto
Estatal de las Mujeres, asi como representantes de la Facultad de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
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Para la segunda sesion del afio, se contd con la exposicion de la Mtra. Irene Ovalle,
Presidenta del DIF San Pedro y de la Mtra. Carolina Ramirez, Coordinadora de las
Mujeres de SPGG, quienes presentaron el Sistema de Cuidado que se desplegd en el
municipio.

Durante en esta sesion presencial en el Instituto de Formacion y Perfeccionamiento
Policial, representantes del DIF de los distintos municipios del Estado conocieron el
plan de trabajo y desarrollo de la politica de cuidados de San Pedro asi como el
compartir ideas y propuestas desde diferentes perspectivas.

Entre los asistentes a dichas sesiones, contamos con la participacion de Presidentas y
Directoras del DIF, Secretarios Ejecutivos del SIPINNA; Titulares de las Defensorias;
representantes municipales de Agualeguas, Allende, Apodaca, Los Aldamas, Anahuac,
Caderetya Jiménez, El Carmen, Cerralvo, Ciénega de Flores, China, Escobedo, Galeana,
Garcia, Guadalupe, Los Herreras, Hualahuises, Hidalgo, Lampazos de Naranjo, Mier y
Noriega, Montemorelos, Pesqueria, San Pedro Garza Garcia y Vilaldama; vy
representantes del estado de Nuevo Ledn.

Instituto de Formaciém-s
Perfeccionamiento -
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Instituto Infamilia

Durante el 2022 se emprendieron alianzas estratégicas con agentes de diversos
sectores con el objetivo comun de trabajar por el fortalecimiento familiar para el
municipio y el estado. Entre los convenios realizados se encuentran:

e
00

Instituto Estatal
de las Mujeres

Cobierno de Nuevo Leén

El convenio busca empoderar a las mujeres de su
municipio, sensibilizar a los hombres en temas de
igualdad y encontrar un equilibrio en el nucleo

familiar.

En colaboraciéon con el DIF San Pedro y la Facultad ) )
X . UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la UANL

se trabajo durante el afio en el “Diagnéstico

sobre el cuidado”.
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Fundacion Mas Familia

(internacional)
fundacion

Formando sinergia con la Fundacion lider de manamlIla ‘ efr

Europa en temas de Conciliacién, se capacito al e
equipo de Proyectos Estratégicos para extender

y fomentar medidas que mejoren el bienestar y

la calidad de vida de los colaboradores y faciliten

un mayor equilibrio de la vida personal,

familiar y laboral.

Nucleo Familiar

~ NUCLEO
El presente convenio tiene como objetivo unir FAM”_IAR

esfuerzos por el fortalecimiento y bienestar
familiar a través de la colaboracion editorial.

'\w )

MI ESPOSA
DICE QUE NO LA

26
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Colaboraciones ==,

Programa "Casémonos"”

Este programa esta dirigido a aquellas parejas que
han decidido legalizar su relacion de convivencia en
un matrimonio civil y tiene como objetivo brindar
herramientas a las parejas para construir bases
sé6lidas que les permita desarrollar su Alcaldia Poniente
compromiso en un ambiente de respeto ante los

diferentes retos que puedan presentar como familia.

San Pedro
~=% (Garza Garcia

El programa consta de 6 platicas pre-matrimoniales que conformaran parte del
proceso de preparacion para el acto civil que se llevara a cabo al concluirlas.

Tuvimos la oportunidad de colaborar con esta iniciativa de la Alcaldia Poniente en el
desarrollo del temario y contenido:

e fElrespeto en las relaciones de convivencia e Corresponsabilidad en la pareja
e Comunicacion asertiva con tu pareja e \entajas del matrimonio civil
e Finanzas en familia

Durante el mes de julio se celebr¢ la boda civil de las 7 parejas que completaron el
programa y actualmente se esta llevando a cabo la segunda ediciéon del
programa para su conclusién en febrero del 2023.
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Taller de Fortalecimiento Familiar

Dando continuidad al trabajo de capacitacion de
funcionarios para impartir el taller a los ciudadanos se

llevd acabo la primera edicion del Taller de m
Fortalecimiento a papas, mamas y cuidadores del w
municipio. El objetivo de dicho conjunto de sesiones es ~
brindar herramientas para el fortalecimiento familiar a SIPINNA
través de la «crianza positiva (10 sesiones) en SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION

Y ADOLESCENTES

colaboracion con el Sistema de Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro.

Nuestra colaboracion consistio en proveer
apoyo técnico durante las sesiones vy la
exposicion de los temas:

o /Qué necesitan las nifias y los nifios?
e (irculo de la seguridad
e Factores que limitan la parentalidad

Dia Internacional de las Familias

Se llevd a cabo en colaboracion con San Pedro de Pinta
un stand/activacion en conmemoraciéon del Dia
Internacional de las Familias (15 de mayo).

San Pedro
Garza Garcia
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Colaboraciones editoriales

Contribuimos con contenido en fortalecimiento familiar con algunas editoriales
especializadas entre las que se incluyen Yo Influyo, con 7 articulos vy |a Revista Aventura
Familiar de Ndcleo Familiar de publicaciéon trimestral.

NUCLEO :
FAMILIAR yojnfluyo,

EL PODER DE LAS BUENAS INSTRUCCIONES:

YATI,
TUS NINOS TE
HACEN CASO?

La forma en que le hablamos a los pequefios y cémo

osas es determinante para que
r0s y obedientes. A continuacién,
onsejos para esta dindmica

sean c

Plataforma Yo Influyo

Asi mismo, buscando llegar al
publico del sector poniente del
municipio colaboramos con el
Boletin San Pedro con 8 articulos
durante el afio en el que se
compartieron consejos practicos en
temas como Primera infancia,

g Mi 1Inu]er(§hce qlue\. Corresponsabilidad, Crianza
S e aylido €n la - 'a

2l c4dsa " positiva, Etapas de la familia y
- /a | Lactancia materna.
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