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El Instituto Municipal de la Familia de San Pedro Garza Garcia (Infamilia), a través
de la Coordinacion de Politicas Publicas, bajo su atribucion de disefiar y proponer
a las dependencias de la Administracion Publica Municipal programas que
promuevan medidas de prevencion y acciones en apoyo a la integracion familiar
asi como a los adultos mayores, presenta la actualizacion de la politica publica
para la atencion y el cuidado de los adultos mayores de la administracion 2015-

2018 en el Municipio de San Pedro Garza Garcia.

Dicho documento forma parte de un seguimiento a la politica municipal para el
cuidado y respeto del adulto mayor realizada por Infamilia en 2015, en la cual
como parte de dicha investigacion se lograron obtener objetivos y metas
consideradas en su momento estrategias para la administracion en turno. Para
este documento lo que se busca es hacer la actualizacién de las estrategias que
sobre el tema de adulto mayor se tienen para los préximos dos afios dentro de la
administracion, principalmente con lo que el Consejo Ciudadano del Adulto Mayor

tiene contemplado.

El objetivo del presente documento es presentar las acciones y actividades que se
estardn proyectando para los siguientes afios de la presente administracion en
relacion con lo que las dependencias vinculadas al tema tienen dentro de su plan
de trabajo y de esta manera tener una coordinacion interinstitucional de lo mas

adecuada.

Ademas de esto también se busca el promover y fortalecer las politicas publicas
necesarias para una mayor proteccion de los derechos y desarrollo de los Adultos
Mayores dentro del municipio, a través del conocimiento de la situacion, el estudio,
investigacion y evaluacion de lo existente con el fin de proponer las mejoras

oportunas.

Como parte de la investigacion realizada se obtuvieron los resultados de las
entrevistas implementadas por un grupo de alumnas de la Universidad de

Monterrey a los Crecos de Adulto Mayor.



Importante destacar que la base de este trabajo son las opiniones expresadas por
los actores estratégicos® y especialistas en el tema quienes atienden a la

poblacién municipal impactada por esta problematica social.

Las politicas publicas presentadas en este documento son derivadas del analisis
realizado en base a la informacion proporcionada por diversas dependencias
municipales y organizaciones de la sociedad civil, los cuales tiene una relacion en
el tema de adultos mayores y buscan dar seguimiento a las propuestas que estos

Mismos actores mencionaron en la etapa de entrevistas.

Finalmente, cabe mencionar la importancia del seguimiento a las actividades que
se tengan consideradas para impulsar la sensibilizacién hacia el trato de los

adultos mayores, asi como mejorar las condiciones en las que se les atienden.

! Se consideraron como actores estratégicos a dependencias municipales y organizaciones de la sociedad civil que
atienden a los adultos mayores en San Pedro, principalmente.
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1. Marco Tebrico
1.1 Marco Tebdrico

En el presente apartado se muestran diversos puntos relacionados con la teoria
del disefio de una politica publica, los pasos a seguir de la misma; asi como lo
vinculado a la perspectiva familiar y comunitaria, la cual resulta ser base
fundamental dentro de la elaboracién de esta propuesta de politicas publicas con

dichas caracteristicas.
Politica publica

En primer lugar, con el fin de delimitar los términos del presente documento,
conviene definir lo que es una politica publica. Segun Aguilar (1992) una Politica
Publica es una “practica que incurre en un espacio publico, en donde los
diferentes actores sociales — gobierno, sociedad civil, grupos de interés —
confluyen entre si por medio de negociaciones, para tratar un problema que
consideran pertinente dar atencion mediante programas, normas, planes, leyes y
todo aquel instrumento que favorezca a la resolucién de la necesidad demandada

o identificada”.

Por lo anterior, al utilizar el término de politicas publicas se hace referencia a algin
programa, proyecto o0 accion encaminada a solucionar una problematica
identificada en la que intervienen diversos actores sociales. Para efectos del
presente documento la propuesta final estara integrada por varios proyectos

disefiados bajo la Metodologia del Marco Ldgico.
Disefio de politicas publicas

Por otra parte, cuando se habla sobre el disefio de politicas publicas se refiere
principalmente al proceso previo de analisis e investigacion sobre la problematica
a tratar identificada dentro de la Agenda Publicaz y que termina traduciéndose en

la implementacion de las acciones que pretenden solucionar este problema.

2 Entendiendo como Agenda Publica segiin (Aguilar, 1993). “Proceso social por el cual un conjunto de
demandas o cuestiones se tornan problematicas, convocan la atencién de la opinién publica y como afecta
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De acuerdo con Eugene Bardach (1998), existen ocho pasos para el analisis de la
politica publica, estos pasos son traducidos en el camino que se debe desarrollar

para lograr una politica publica eficaz.
1. Definicion del problema
2. Obtencion de informacion
3. Construccion de alternativas
4. Seleccion de criterios
5. Proyeccion de resultados
6. Confrontacion de costos
7. Decida
8. Cuente su historia

Como se menciond anteriormente, estos pasos se encuentran directamente
relacionados, con el andlisis de como realizar una politica publica efectiva, la
realizacion de este documento forma una parte de estos pasos y busca
principalmente generar diversas alternativas de decisibn que permitan la
implementacion de soluciones en base a un analisis previo de las causas a las que

se enfrenta el problema principal.

Cabe mencionar que la elaboracion del presente Disefio de Politicas Publicas
forma parte Unicamente de los primeros cuatro pasos de los ocho que sugiere
Bardach se deben de llevar a cabo en todo el proceso de la Politica Publica, esto
debido a que Infamilia dentro de sus atribuciones contenidas en su Reglamento
Interno Unicamente contempla, la investigacion, el disefio y la asesoria para la

elaboracion de las politicas publicas con perspectiva de familiar.

Por esa razon es importante que el presente contenido de las politicas publicas
gue se deriven de todo el proceso del disefio, logren tener este enfoque de politica

familiar.

la agenda de gobierno, convirtiéndose muy probablemente en asunto publico. Esta definicion de agenda
hace hincapié en la idea de proceso.”
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Perspectiva familiar y comunitaria

De acuerdo a la resolucion 57/164 de la ONU (2003) se exhorta a la integracion de
la perspectiva de familia en los procesos de planificacion y adopcion de decisiones
de los drganos de la ONU, organizaciones intergubernamentales y no

gubernamentales interesados y relacionados con la familia.

En atencion a la resolucion anterior, México a través del Sistema DIF Nacional
desarrollo el Marco referencial sobre Perspectiva Familiar y Comunitaria, el cual
permite ubicar las politicas y estrategias gubernamentales dependiendo del tipo de
intervencion que realiza el gobierno para ayudar a la familia a cumplir con sus

funciones basicas.

Tareas del gobierno para ayudar a la familia: Reconocimiento, apoyo,

proteccion y promocion de la familia.
Funciones bésicas de la familia:

Equidad generacional, transmision de la cultura, socializacion, responsabilidad y

prosocialidad.

Estos 9 elementos conforman la base para un desarrollo integral de la persona, la

familia, las comunidades y el pais.

Es importante hacer referencia sobre la perspectiva familiar y comunitaria, la cual
de acuerdo con el documento La Perspectiva Familiar y Comunitaria (2011)
publicado por el Sistema DIF Jalisco “es el enfoque que revalora a la persona
mediante su dimension familiar y comunitaria.” (2011), esto se da debido a que
parte del reconocimiento a la dignidad de la persona humana, opera mediante el
desarrollo integral de la familia y la relacién con otras instancias, en especial, con

la comunidad.

Ahora bien, las Politicas Publicas con Perspectiva Familiar y Comunitaria se
definen como “el conjunto de medidas o instrumentos de la Politica Social que, de

una manera articulada, global, transversal e integral, estan encaminadas a



reconocer, apoyar, proteger y promocionar a la familia y sus tareas insustituibles
que lleva a cabo.” (DIF, 2011)

Parte de este conjunto de medidas que se menciona es derivado de la relacion
gue debe de existir entre el gobierno y la familia mediante la cual, el gobierno se
encuentra obligado a reconocer, apoyar, proteger y promocionar a la familia en
aspectos primordiales como la equidad generacional, la transmision cultural, la

socializacion, la responsabilidad y la prosocialidad.

El Reconocimiento se encuentra relacionado con toda accion que distingue a la
familia de cualquier otro grupo manifestando en ella un valor preciso como

institucién y como comunidad de personas. (DIF, 2011)

Respecto del Apoyo se vincula con la intervencion subsidiaria que busca
restablecer las condiciones necesarias para que la familia pueda enfrentar por si

misma la o las distintas vulnerabilidades que afectan a su desarrollo. (DIF, 2011)

En cuanto a la Proteccidbn se entiende como el conjunto de acciones que
disminuyen, impiden o desarticulan todo aquel elemento o &mbito que representa

un factor de riesgo para la salud o la familia. (DIF, 2011)

Por otro lado, sobre la Promociéon se relaciona con el fomentar el fortalecimiento
de aquellos elementos que constituyen el desarrollo integral de la familia y

difunden directamente, una cultura familiar. (DIF, 2011)

Ahora bien, respecto de la Equidad generacional se ejercita en el ambito de lo
privado, es decir, de lo propiamente intrafamiliar y se relaciona con el sustento de
la familia hacia sus descendientes. (DIF, 2011)

En cuanto a Transmision cultural refiere a la educacion que a la familia
proporciona a sus miembros en cuanto a la transmision de la lengua, la higiene,
las costumbres, las creencias, las formas de relacion legitimadas socialmente y en

la importancia del trabajo. (DIF, 2011)

Por su parte la Socializacién se entiende como la familia proporciona una serie de

conocimientos, habilidades, virtudes y relaciones que le permiten a la persona vivir



y comprender su existencia de pertenecer a un grupo mas amplio, como la
comunidad. (DIF, 2011)

Ahora bien, por su parte la Responsabilidad se relaciona con el compromiso con
las normas justas, con la promocion y defensa de sus derechos, pero también con

el cumplimiento de responsabilidades y obligaciones.

Finalmente, la Prosocialidad se encuentra relacionada con los comportamientos
de los integrantes de la familia que favorecen a otras personas, grupos, metas
sociales, lo que aumenta la probabilidad de generar una reciprocidad positiva de
calidad y solidaridad. (DIF, 2011)

Por otro lado, a destacar se encuentran las funciones que tiene que tiene la familia
asi como las acciones que el gobierno se encuentra obligado a realizar para
garantizar la proteccion de la misma. De acuerdo con el citado documento, en
primer lugar se encuentra el reconocimiento vinculado con la investigacién en
torno a la familia, en segundo lugar se encuentra el apoyo o subsidio, en tercer
lugar la proteccion como resguardo a los factores exteriores asi como la
prevencion y finalmente en cuarto lugar la promocién de la cultura familiar, esto a

través de una corresponsabilidades con las mismas familias. (DIF, 2011)

Lo mencionado anteriormente corresponde a parte de la teoria de la perspectiva
familiar y comunitaria y forma parte medular de la elaboracion de las politicas

publicas a través de dicho enfoque.

Importante a considerar el hecho de que las politicas publicas con dicha
perspectiva convergen las acciones de economia, laborales, fiscales, educativas,
entre otras, por lo que es importante para el gobierno tomar en cuenta todos los
factores que rodean dichas acciones y adaptarlas a los cambios sociales que se

vayan suscitando en el momento.

2. Metodologia



Para la elaboracion del Disefio de Politica Publica en el tema de Adulto Mayor se
llevé a cabo en primera instancia el Estudio sobre el Adulto Mayor en San Pedro,
dicha accion corresponde a la parte de diagndstico mediante la cual se permite

obtener la informacion necesaria para la elaboracion del disefio.
Dicho proceso se llevo a cabo en durante el periodo de abril a agosto de 2015.

Para la elaboracion de la presente propuesta de politicas publicas se utilizo la
Metodologia de del Marco Logico (MML), ya que de acuerdo a Méndez (1993)
una politica publica debe contener los siguientes pasos: 1. Problema 2.

Diagndéstico, 3. Solucién, 4. Estrategia, 5. Recursos y 6. Ejecucion.

Todos estos pasos son llevados a cabo a través de esta metodologia, por eso la
selecciéon del uso de la misma, ya que permite establecer de manera puntual la
forma en como se llevaran a cabo estos puntos incluyendo también la evaluacion

correspondiente una vez realizado el paso 6. Ejecucion.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar la relevancia de utilizar esta
metodologia en el disefio e implementacion de los programas ya que es un
requisito en México desde 2013, a nivel federal, para la formulacién del

Presupuesto basado en resultados.

Con el objetivo de complementar y respaldar, desde la parte teérica y de estudios
aplicados, la informacién generada de las entrevistas de los especialistas y
actores estratégicos que permitieron conformar el arbol de problemas, se llevo a

cabo una revision literaria de los siguientes documentos:

e Estudio sobre el Adulto Mayor en el Municipio de San Pedro
(INFAMILIA)

¢ Perfil Sociodemografico del Adulto Mayor (INEGI)
e Los derechos de las personas adultas mayores (CEPAL)
e Ley de los derechos de las personas Adultas Mayores

e Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores (INAPAM)
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Respecto de la etapa de entrevistas, la misma se dio en dos fases, durante la
primera fase de junio a agosto de 2015 se llevaron a cabo 13 entrevistas con
diversos actores considerados como estratégicos, Centro de Asesoria Juridica
Gratuita, Centro de Mediacion, ACARE, GERICARE, Ama y Trasciende, INAPAM,
IMPLAN, Coordinacion de Asistencia Social DIF, Casa Club del Abuelo DIF San
Pedro, Ciudadano de la Casa Club DIF San Pedro, CRECO Adulto Mayor DIF San
Pedro y Regidora Maria Loyola Coindreau Farias, quien presento la Iniciativa de
Reglamento para el Cuidado y Respeto del Adulto Mayor en el Municipio de San
Pedro.

Para la segunda fase se llevaron a cabo durante abril a mayo de 2016 50
entrevistas con usuarios de los Centros de Crecimiento Comunitario como parte
de una encuesta de satisfaccidn sobre los servicios brindados en dicho lugar,
dichas entrevistas fueron aplicadas por un grupo de alumnas de la Universidad de
Monterrey (UDEM).

La informacion generada de la revision bibliografica y de las entrevistas se
clasifico en tablas para su andlisis, y siguiendo la MML, se identificé el problema
central: la falta de atencién al adulto mayor, asi como sus causas y efectos. Con
esta informacion se conformoé el Arbol de Problemas, es decir el Diagnostico, que
en un siguiente ejercicio se convirtié en Arbol de Objetivos, donde se definieron los
objetivos que se quieren lograr para resolver el problema de la atencién al adulto
mayor en todo su ambitos dentro del municipio; informacién que permitié la

actualizacion de dichos arboles como parte de la segunda fase de la politica.

En todo este proceso participé el equipo interdisciplinario de Infamilia, integrado

por especialistas en ciencias de la familia, politicas publicas y comunicacion.
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3. Anédlisis de la revision literaria

Los principales estudios revisados para la elaboracion del disefio de

politica publica fueron los siguientes:
e Perfil Sociodemografico del Adulto Mayor (INEGI)

e Estudio sobre el Adulto Mayor en el Municipio de San Pedro
(INFAMILIA)

e Encuesta Intercensal (INEGI)

e Los derechos de las personas adultas mayores (CEPAL)

3.1 Perfil Sociodemografico de Adultos Mayores 2014 (INEGI)

Como primer acercamiento se tiene el Perfil Sociodemografico de adultos mayores
realizado por el INEGI en el 2014, el cual tiene como objetivo mostrar informacion
sobre algunos rasgos demogréficos y socioecondmicos de las personas de 60 y
mas afos, asi como de sus condiciones de vida a nivel nacional, por entidad

federativa y tamafio de localidad.

Otro punto importante a mencionar sobre la relevancia de este perfil es que de
acuerdo con el INEGI “brinda a los estados, municipios y dependencias publicas a
cargo de proveer servicios a la sociedad, informacion actualizada y util para
apoyar de forma eficaz el disefio, implementacion y evaluacion de los planes y
programas correspondientes; también da acceso al mayor namero posible de
personas al conocimiento de las caracteristicas sociodemograficas de este

segmento de la poblacion del pais” (pag. 3).

Ahora bien, es importante mencionar que uno de los puntos principales al que se
hace referencia como justificacion del incremento de la poblacion de adultos
mayores, es la esperanza de vida, la cual ha dado como resultado de acuerdo con
el estudio antes mencionado que la tasa de crecimiento anual de la poblacion de
adulto mayor haya pasado de 0.9 en 1930 a 10.1 en 2010 (INEGI).
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Esto ha traido como resultado que en un lapso de 20 afios, la poblacion adulta
mayor del pais ha aumentado de manera constante, se duplicé (10.1 millones),
sobre todo para el grupo de mujeres ya que concentran 53.5% de la misma

equivalente a 5.4 millones (INEGI).

Respecto al tema de adultos mayores por entidad federativa, para el caso del
estado de Nuevo Ledn se encuentra ubicado en el séptimo lugar con una
poblacién de adultos mayores de 407,278 teniendo una tasa de crecimiento

promedio anual de 3.9.

Otro dato importante a mencionar para Nuevo Led6n es que como para
practicamente el resto del pais, la distribucion de adultos mayores entre hombres y
mujeres es mayor para las mujeres, siendo de 217,001 y de 190,277 para

hombres.

Ahora bien, como otro punto a mencionar se encuentra el tema de la discapacidad
en los adultos mayores, siendo este cada vez mas frecuente debido a la
necesidad de establecer las condiciones necesarias para su atencion. De acuerdo
con el Perfil Sociodemografico “La poblacion adulta mayor con alguna limitaciéon
en la actividad crecié poco mas del triple, en 2000 se registraron 745 mil casos
que representan 10.7% de la poblacion de 60 y mas afios, para el censo de 2010

la cifra se encontr6 en 2.8 millones, lo que representa 26.3 por ciento” (pag. 101).

Esto muestra sin duda la relevancia en el tema de realizar todo lo que se
encuentre dentro de las facultades del gobierno para establecer las condiciones
necesarias en las cuales los adultos mayores tengan la posibilidad de acceder a
una calidad de vida digna. Esto lleva al andlisis de las cifras respecto la limitacion
econdémica con la que cuentan que acorde a las cifras del Censo 2010, el 72.5%
de la poblacion adulta mayor con alguna limitacibn en la actividad es
derechohabiente, es decir, 2.0 millones de los casos cuentan con acceso a

servicios de salud.

En cuanto a los grupos de edad, los adultos mayores de 65 a 84 afios cuentan con

el valor porcentual mas alto, 74.2% de los casos (pag. 117).
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De acuerdo con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM),

como caracteristicas para una vida digna se tienen las siguientes:

Atencion de trabajo social

Brindar atencion médica integral

Brindar alimentacion adecuada de acuerdo con su estado de salud
Otorgar vestido adecuado y digno

Mantener espacios seguros y dignos

Otorgar terapia ocupacional y recreativa

Favorecer su socializacion

Ofrecer asistencia juridica

Cabe mencionar que todas estas caracteristicas son derivadas o bien aplicadas

dentro de los centros de atencion integral con los que cuenta el INAPAM.

3.2 Estudio sobre Adultos Mayores en San Pedro

En el municipio de San Pedro Garza Garcia se registraron, en el 2015, 19,972

personas de 60 afios y mas, representando un 16,2% de la poblacion, es decir,

3% mas respecto de 2010. La mayoria de los adultos mayores del municipio se

encuentra en la prevejez (60 a 64 afios) con un 32%, como se puede ver en la

figura 23. Ademas, del total de adultos mayores en el municipio, 46.4% son
hombres y 53.6% son mujeres (INEGI, 2015).
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60-64 afios

32%

65-69 afios 24%

70-74 afios

18%

75 afios y mas 26%

Figura 23. Distribucién de los Adultos Mayores por Grupo de Edad, San Pedro Garza Garcia, 2015.
Fuente: Encuesta Intercensal INEGI (2015)

Los adultos mayores de San Pedro Garza Garcia con discapacidad
presentan como limitaciones principales problemas para caminar 0 moverse, subir
0 bajar (11.2%), seguido de déficit visual (6.9%) como se puede observar en la
figura 23 (INEGI, 2015). Comparado con las limitaciones a nivel estatal, el
porcentaje en San Pedro es notablemente menor, en cuanto movilidad Nuevo
Leon registra el 69.6% contra un 11.2%; referente a discapacidad visual se tiene el
27.5% estatal contra un 6.9% municipal.
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11.2%

Para caminar o Para ver, aun con Para oir, aun Para vestirse, Para hablar
moverse, subir o anteojos usando aparato bafharse o comer
bajar auditivo

Figura 24. Discapacidades fisicas o mentales de los adultos mayores, San Pedro Garza Garcia,
2010.

Fuente: Municipio de San Pedro Garza Garcia. (2012). Plan de Desarrollo Social y Humano del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. Recuperado el 13 de junio de 2015,
de: http://www.sanpedro.gob.mx/plandesarrollohumano.pdf

En cuanto a los adultos mayores que viven solos, el 12.5% tiene problemas
para caminar o moverse, subir o bajar, el 6.0% tiene déficit visual, el 2.5% tiene
déficit auditivo, el 1.8% no puede vestirse, bafiarse o comer y el 1.2% tiene

dificultades para hablar (Municipio de San Pedro Garza Garcia, 2012).

En cuanto al tema de salud, menos de la mitad de los hogares tienen
acceso a un servicio publico, mientras que el 30% de los adultos mayores que
viven solos tienen un seguro privado. Ademas, el 11.4% de los hogares integrados
por sélo adultos mayores no cuentan con derechohabiencia. Es de destacarse el
alto porcentaje de la poblacién de mas de 60 afios que cuenta con un seguro

16



privado comparado con el porcentaje estatal, que en el grupo de los 60 a 84 afios
sélo el 13.4% cuenta con uno de estos.

En cuanto a la ocupacion, el 9.8% de las personas ocupadas son adultos
mayores, y de este porcentaje el 33.0% se dedicaba a los quehaceres del hogar,
el 29.0% trabajaba y el 21.0% era jubilado o pensionado, en el 2010, como se

puede observar en la figura 25 (Municipio de San Pedro Garza Garcia, 2012).

Quehaceres del Hogar 33.0%

Trabaja 29.0%

Pensionado o Jubilado 21.0%

Figura 25. Ocupacién de los Adultos Mayores, 2010.

Fuente: Municipio de San Pedro Garza Garcia. (2012). Plan de Desarrollo Social y Humano del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. Recuperado el 13 de junio de 2015,
de: http://www.sanpedro.gob.mx/plandesarrollohumano.pdf

De la poblacién de 60 afios y mas en San Pedro Garza Garcia, sobresale que la
mayoria se encuentra “unido” (65%), mientras que el 27% menciona haber estado
“alguna vez unido”, es decir, se ha divorciado, ha quedado viudo o se ha separado

y solo el 5% es soltero (Municipio de San Pedro Garza Garcia, 2012).
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65.0%

27.0%

5.0%

I

Unido Alguna vez unido Soltero

Figura 26. Situacion conyugal de los Adultos Mayores, San Pedro Garza Garcia, 2010.

Fuente: Municipio de San Pedro Garza Garcia. (2012). Plan de Desarrollo Social y Humano del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. Recuperado el 13 de junio de 2015,
de: http://www.sanpedro.gob.mx/plandesarrollohumano.pdf
Se destaca que en el 11.5% de los hogares del municipio cohabitan

Gnicamente adultos mayores, es decir, en once de cada cien hogares viven

adultos mayores, 3,632 hogares. De estos, la mayoria estdn habitados por

mujeres (58%), mientras que sélo el 42% esta habitado por hombres.

Asimismo, en la distribucién por grupos de edad el 47% de los hogares se
compone de personas entre 60 y 69 afios, seguido de las personas entre los 70 y
79 afios (33%). Por otra parte, el 45% de los hogares compuestos por adultos
mayores son unipersonales y el 50% son hogares nucleares (Municipio de San
Pedro Garza Garcia, 2012). Se destaca que, a diferencia del panorama estatal, en
San Pedro hay hogares en donde hay adultos mayores viviendo solos. En
alrededor de la mitad de los hogares en los que viven adultos mayores solos,
estos tienen entre 60 y 69 afos, es decir se encuentran en la prevejez, etapa en la
que regularmente aun pueden valerse por si solos.
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60-69 47%

70-79 33%

80-89 18%

90 y mas 2%

Figura 27. Distribucién por edad de los hogares integrados sélo por adultos mayores, San Pedro
Garza Garcia, 2010.

Fuente: Municipio de San Pedro Garza Garcia. (2012). Plan de Desarrollo Social y Humano del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. Recuperado el 13 de junio de 2015,
de: http://www.sanpedro.gob.mx/plandesarrollohumano.pdf

3.3 Encuesta Intercensal INEGI 2015

De acuerdo con la Encuesta Intercensal del INEGI del total de los ingresos
corrientes de los hogares en los que cohabita al menos un adulto mayor, 30%
provienen de transferencias economicas. Y de éstas, como se puede ver en la
figura 11, mas de la mitad (54.8%) provienen de jubilaciones, pensiones e
indemnizaciones por accidente de trabajo, despido y retiro voluntario; 12.4% por
donativos; 12.3% por transferencias de otros hogares; 9.3% son beneficios
provenientes de programas gubernamentales y 6.9% por transferencias de
instituciones publicas o privadas que otorgan a ciertos sectores de la poblacion
(INEGI, 2015).

Entre las principales carencias de servicios basicos para los adultos
mayores, el 20.7% cuenta con combustible para cocinar de carbon o lefia, el 9%
no cuenta con drenaje conectado a la red publica o a una fosa séptica, el 8.5% no
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o terreno y el 0.9% no cuenta con

servicio de electricidad (INEGI, 2015).
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Poblacion Alfabeta y analfabeta mayor a 60 afios (2015)

Poblacién alfabeta

Poblacién analfabeta

Total 74.3% 25.7%
Hombres 79.2% 20.8%
Mujeres 70.1% 29.9%

Fuente: Elaboracion propia en base al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014)
Encuesta Intercensal 2015

Por otro lado, el promedio de escolaridad de la poblacion de 60 y mas afos
en el 2010 fue de 5.8 para las personas de 60 a 64 afios, 4.1 para los mayores de
65 a 84 afios y 2.7 para los de 85 y mas afios, como se puede observar en la
figura 14 (INEGI, 2014). Esto indica que el grupo de adultos mayores no ha

terminado el nivel de primaria y a mayor edad, menor es el nivel de escolaridad.

5.8

41

60 a 64 afios 65 a 84 arios 85 y mas afios

Promedio de escolaridad de la poblacion de 60 y méas afios por grupos de edad, 2015.

Fuente: INEGI. (2015). Encuesta Intercensal INEGI
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Poblacion de Adultos Mayores en Nuevo Leo6n, 2010 y 2015

2010 % que 2015 % que representa
representa
Total 407,278 9.8% 504,459 9.9%
Hombres 183,275 45% 235,542 47%
Mujeres 224,002 55% 268,917 53%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Censo INEGI 2010 y Encuesta Intercensal

INEGI 2015.

Es de destacarse de la tabla 9 que si bien la poblacién de adultos mayores

no aumento6 considerablemente, se dio un decremento en la poblacion de mujeres.

Distribucion porcentual de la poblacion total por grandes grupos de edad y
de la poblacion adulta mayor por grupos quinquenales de edad, Nuevo Ledn,

2015.

Grupo de edad Hombres % Mujeres %
60 a 64 afios 79,120 49% 83,107 51%
65 a 69 afios 58,983 47% 66,067 53%
70 a 74 afios 43,227 47% 48,901 53%

75 afios y més 54,212 43% 70,842 57%

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Encuesta Intercensal INEGI 2015

Hombres

43%

47%

47%

m 60 a 64 afios 65 a 69 afios 70a 74 afios 75 afios y mas

Distribucién porcentual

de la poblacién adulta mayor por sexo por grupos quinquenales de edad, Nuevo Leén, 2015.
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Mujeres

57% S8

53%
53%

60a 64 afios 65a 69 afios 70a 74 afios 75 afios y mas

Distribucién porcentual de la poblacion adulta mayor por sexo por grupos quinquenales de edad,
Nuevo Leon, 2015.

3.4 Derechos de las personas mayores: Materiales de Estudio y
Divulgacion (CEPAL, 1991)

Es de suma importancia mencionar los Derechos de las Personas Mayores los
cuales se derivan de lo que establecen los principios de la CEPAL en favor de las

personas de edad, dichos principios son los siguientes:
Independencia

1. Las personas de edad deberan tener acceso a alimentacién, agua, vivienda,
vestimenta y atencién de salud adecuados, mediante ingresos, apoyo de sus

familias y de la comunidad y su propia autosuficiencia.

2. Las personas de edad deberan tener la oportunidad de trabajar o de tener

acceso a otras posibilidades de obtener ingresos.

3. Las personas de edad deberan poder participar en la determinacion de cuando

y en qué medida dejaran de desempefiar actividades laborales.

4. Las personas de edad deberan tener acceso a programas educativos y de

formacion adecuados.

5. Las personas de edad deberan tener la posibilidad de vivir en entornos seguros
y adaptables a sus preferencias personales y a sus capacidades en continuo

cambio.
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6. Las personas de edad deberan poder residir en su propio domicilio por tanto
tiempo como sea posible.

Participacion
7. Las personas de edad deberan permanecer integradas en la sociedad,
participar activamente en la formulacion y la aplicacién de las politicas que afecten

directamente a su bienestar y poder compartir sus conocimientos y habilidades

con las generaciones mas jovenes.

8. Las personas de edad deberan poder buscar y aprovechar oportunidades de
prestar servicio a la comunidad y de trabajar como voluntarios en puestos

apropiados a sus intereses y capacidades.

9. Las personas de edad deberan poder formar movimientos o asociaciones de

personas de edad avanzada.
Cuidados

10. Las personas de edad deberan poder disfrutar de los cuidados y la proteccion
de la familia y la comunidad de conformidad con el sistema de valores culturales

de cada sociedad.

11. Las personas de edad deberan tener acceso a servicios de atencion de salud
que les ayuden a mantener o recuperar un nivel 6ptimo de bienestar fisico, mental

y emocional, asi como a prevenir o retrasar la aparicion de la enfermedad.

12. Las personas de edad deberan tener acceso a servicios sociales y juridicos

que les aseguren mayores niveles de autonomia, proteccion y cuidado.

13. Las personas de edad deberan tener acceso a medios apropiados de atencion
institucional que les proporcionen proteccién, rehabilitaciéon y estimulo social y

mental en un entorno humano Yy seguro.

14. Las personas de edad deberan poder disfrutar de sus derechos humanos y
libertades fundamentales cuando residan en hogares o instituciones donde se les

brinden cuidados o tratamiento, con pleno respeto de su dignidad, creencias,
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necesidades e intimidad, asi como de su derecho a adoptar decisiones sobre su
cuidado y sobre la calidad de su vida.

Autorrealizacion

15. Las personas de edad deberan poder aprovechar las oportunidades para

desarrollar plenamente su potencial.

16. Las personas de edad deberan tener acceso a los recursos educativos,

culturales, espirituales y recreativos de la sociedad.
Dignidad

17. Las personas de edad deberan poder vivir con dignidad y seguridad y verse
libres de explotaciones y de malos tratos fisicos 0 mentales.

18. Las personas de edad deberan recibir un trato digno, independientemente de
la edad, sexo, raza o procedencia étnica, discapacidad u otras condiciones, y han

de ser valoradas independientemente de su contribuciéon econémica.

Estos principios permiten entender la importancia del cuidado y de la atencion al
adulto mayor integralmente y que cada uno de los mismos sean cumplidos
mediante las acciones que actualmente se encuentra realizando el gobierno
municipal, a través de cada una de sus dependencias, y asi abonar en su gran
mayoria a cada uno de los mismos, aunado a la busqueda de aumentar esos
servicios asi como profesionalizarlos para lograr que se cumplan con cada uno de

manera puntual.

Finalmente es importante mencionar que el presente apartado permitié entrar en
contexto sobre el tema del adulto mayor y la importancia que tiene el mismo
debido a la creciente poblacibn que entra en ese rubro, ademas de las
estadisticas, también es importante conocer las acciones que mas eficacia tienen
respecto a los servicios que se ofrecen a los adultos mayores, es por eso que el

siguiente apartado contempla las mejores practicas que se tienen en este rubro.

24



4. Entrevistas a actores estratégicos

Para el presente apartado se mostraran los resultados de una serie de entrevistas
realizadas a diversos actores estratégicos del sector publico y social®, quienes
segun Coppedge (1996) son aquellos que cuentan con recursos de poder
suficientes para impedir o perturbar el funcionamiento de las reglas o
procedimientos de toma de decisiones y de solucion de conflictos colectivos, es
decir los entrevistados son quienes estan en contacto directo con la atencion al
adulto mayor y ofrecen algun servicio al respecto, por lo que su conocimiento es

muy importante para el planteamiento de soluciones viables.

Con el fin de brindar la validez a la propuesta de politicas publicas sobre adultos
mayores se realizaron diversas entrevistas a actores estratégicos los cuales, cabe
mencionar, trabajan de manera directa en el tema de adultos mayores, esto
resulta de suma importancia, ya que dentro de las principales necesidades que se
identifican en los estudios presentados anteriormente destacan la atencién directa
por parte de expertos en geriatria lo cual para el caso especifico de Nuevo Leodn

hace falta el tener al personal necesario para brindar dicha atencion.

Dichas entrevistas tienen como objetivo obtener informacion relevante sobre el
tema del adulto mayor respecto de su atencidn, asi como las diversas aristas que
abarca el mismo, y de esta manera lograr conjuntar la informacién obtenida para
establecer diversas propuestas y/o acciones a realizar por las dependencias

competentes del municipio.

Es importante mencionar la relevancia del presente apartado ya que el analisis de
la informacion del mismo permitira la elaboracion de la Matriz del Marco LdAgico

(MML), misma con la que se procedera a la elaboracion de los éarboles de

3 Se entrevistaron a funcionarios publicos municipales, Organizaciones de la Sociedad Civil, a ciudadanos colaboradores
de la Administracion Municipal, especialistas en el tema de Adultos Mayores.
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problemas y objetivos, asi como la definicion de las posibles alternativas de
solucion por los actores estratégicos.

Respecto de la etapa de entrevistas, la misma se dio en dos fases, durante la
primera fase de junio a agosto de 2015 se llevaron a cabo 13 entrevistas con
diversos actores considerados como estratégicos, Centro de Asesoria Juridica
Gratuita, Centro de Mediacion, ACARE, GERICARE, Ama y Trasciende, INAPAM,
IMPLAN, Coordinacion de Asistencia Social DIF, Casa Club del Abuelo DIF San
Pedro, Ciudadano de la Casa Club DIF San Pedro, CRECO Adulto Mayor DIF San
Pedro y Regidora Maria Loyola Coindreau Farias, quien presentd la Iniciativa de
Reglamento para el Cuidado y Respeto del Adulto Mayor en el Municipio de San
Pedro.

Para la segunda fase se llevaron a cabo durante abril a mayo de 2016 50
entrevistas con usuarios de los Centros de Crecimiento Comunitario como parte
de una encuesta de satisfaccion sobre los servicios brindados en dicho lugar,
dichas entrevistas fueron aplicadas por un grupo de alumnas de la Universidad de
Monterrey (UDEM).

4.1 Resultados de entrevistas a actores estratégicos

A continuacion se presentard el resultado de ambas etapas de entrevistas, en la
primera para llevar a cabo dicho proceso de entrevistas se utilizé un cuestionario
de 8 preguntas (Anexo 1) que fue formulado por el Instituto, el cual consistid en
identificar las principales necesidades sobre las cuales se trabajan en la atencién
con los adultos mayores asi como las actividades que se realizan en los centros

de atencién con los que el municipio, tanto publicos como privados.

Se realizaron un total de 13 entrevistas a actores estratégicos y funcionarios
especialistas de diversas dependencias gubernamentales asi como

organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa privada.

Para la segunda etapa se realizaron una serie de entrevistas realizadas a
usuarios de los centros comunitarios de adulto mayor, como principales

beneficiarios para conocer sus inquietudes al respecto.
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El cuestionario consta de 44 reactivos disefiados de acuerdo a una escala de 0 a
3, ademés de 5 preguntas de respuesta abierta, realizdndose un total de 50
entrevistas. En los anexos se podran encontrar los formatos utilizados para la

elaboracion de las entrevistas.

Este analisis resulta de suma importancia ya que permitira conocer las inquietudes
de los adultos mayores asi como de los actores que han trabajado con ellos lo
cual resulta fundamental, ahora de los crecos, ya que en su momento de tuvo el

de la casa club en la primera edicion del presente documento.

A continuacion se presenta una tabla con la informacion de cada uno de los

actores estratégicos participantes en el proceso de las entrevistas.

Tabla 1. Actores Estratégicos Fase 1

Actores Estratégicos

1. Lic. Cecilia Maria Martinez Cortés, 2. Lic. Maria Loyola Coindreau

Coordinadora Casa Club del
Anciano del DIF San Pedro.

Farias, Sexta Regidora del
Republicano Ayuntamiento.

. Lic. Rubén Sanchez Aguilar

Responsable CRECO Abuelo
(Crecimiento Comunitario).

Lic. Barbara Diego, GERICARE

. Delegada Sonia Gonzélez, Instituto
Nacional de las personas adultas
mayores (INAPAM)

Centro Cultural Lumen

. Ana Maria Rodriguez, Amay
Transciende

Lic. Eduardo Nufiez, voluntario de
instituciones de atencion y cuidado
del Adulto Mayor

. Arg. Julia Neira, Instituto Municipal
de Planeacion Urbana de San
Pedro (IMPLAN)

10. Lic. Maria de Jesus Flores,

Coordinacion de Asistencia Social
DIF

11. Lic. Maria de Lourdes Gonzéalez,

Coordinaciéon de Asesoria Juridica
Gratuita

12. Lic. Maria del Carmen Rojas,

Coordinacion de Mediacion
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13. Usuarios de la Casa Club del
Abuelo, DIF San Pedro.

Tabla 2. Actores Estratégicos Fase 2

Actores Estratégicos

1. Usuarios de CRECO Adulto
Mayor, DIF San Pedro.

4.1.1 Resultados de entrevistas a dependencias gubernamentales

Como primer actor se tiene al CRECO Abuelo, el cual tiene como principal
objetivo la atencién a los adultos mayores del municipio a través de
actividades, paseos y talleres de oficio.

Dentro de la informacién mas relevante recabada en la entrevista con el Lic.
Rubén Sanchez Aguilar responsable del CRECO Abuelo, quien tiene 5
afos laborando en dicha area se encontré que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:
e Atencion en general.
e Proteccion de seguridad alimentaria, seguro de gastos médicos.
e Actividades que fomenten la convivencia entre ellos.

Acciones necesarias para la atencion de los adultos mayores son:
e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

e Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona
préoxima a jubilarse.

e Mas y mejores descuentos por parte del INAPAM.

e Encuentros intergeneracionales con jovenes en donde convivan y
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos mayores.

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:
e La ciudadania a través de voluntarios.

e EIl municipio a través de las diversas dependencias relacionadas con
la atencion del adulto mayor.
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e La Federacion a través de mas recursos que se puedan obtener para
mejores atenciones.

Como segundo actor se tiene a la Casa Club del Abuelo, el cual tiene como
principal objetivo ofrecer el servicio de estancia a los adultos mayores del
municipio dentro del cual se les brindan actividades recreativas
principalmente.

Dentro de la informaciéon mas relevante recabada en la entrevista con la Lic.
Cecilia Maria Martinez Cortés Coordinadora de la Casa Club del Anciano,
quien tiene 4 afos laborando en dicha area se encontr6 que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:
e Atencion en general.
e Actividades que fomenten la convivencia entre ellos.
¢ Que se les haga sentir importantes.
Acciones necesarias para la atencion de los adultos mayores son:
e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).
e Mayores especialistas en geriatria.

e Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento
especificas para su etapa de vida.

e Campafia de revalorizacion del Adulto Mayor y de sensibilizacion de
su trato digno.

e Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona
préxima a jubilarse.

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

e Encuentros intergeneracionales con jovenes en donde convivan y
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos mayores.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:
e La ciudadania a través de voluntarios.

e El municipio a través de las diversas dependencias relacionadas con
la atencién del adulto mayor.

e Especialistas en temas de geriatria, nutriélogos, psicologos.
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Como tercer actor se tiene a la Sexta Regidora Maria Loyola Coindreau
Farias, dicha regidora presentd ante cabildo la Iniciativa de Reglamento
para el Cuidado y Respeto del Adulto Mayor en el Municipio de San Pedro
Garza Garcia, el 9 de diciembre de 2014.

Dentro de la informacion mas relevante recabada en la entrevista con la
Regidora Maria Loyola se encontré que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:
e Infraestructura adecuada para sus actividades.
e Actividades que fomenten la convivencia entre ellos.

Acciones necesarias para la atencion de los adultos mayores son:
e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

e Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento para
adultos mayores.

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

e Encuentros intergeneracionales con jovenes en donde convivan y se
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos mayores.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:
e La ciudadania en general.
e Organizaciones de la sociedad civil.

e Gobierno municipal a través de sus dependencias relacionadas con
el tema de adulto mayor.

Como cuarto actor se tiene al Instituto Municipal de Planeacion Urbana
(IMPLAN), quien elabora los planes de desarrollo y proyectos urbanos
estratégicos del municipio. Su independencia de la administracion municipal
logra la continuacion de los planes y proyectos evitando que los cambios de
administracion afecten la vision de largo plazo.

Dentro de la informacion mas relevante recabada en la entrevista con la
Arg. Julia Neira titular de dicha dependencia quien tiene laborando en dicha
dependencia mas 4 afios se encontrd que:

Las medidas que ha adoptado el IMPLAN para favorecer al Adulto
Mayor durante 2013 a la fecha son:
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e Adaptacion de dos centros comunitarios adaptados con estrategias
de accesibilidad.

e Implementaciéon de dos proyectos que se encuentra llevando a cabo
el IMPLAN para la accesibilidad y movilidad del Adulto Mayor son:

= Accesibilidad universal dentro del proyecto Gran Via de la
actual administracion.

» Estrategias generales en espacios publicos para beneficio del
Adulto Mayor.

Los proyectos dentro del Plan Municipal de Desarrollo Urbano
vinculados con el Adulto Mayor son:

e Un capitulo de areas verdes para beneficio del Adulto Mayor.
e Accesibilidad en espacios publicos.

Como quinto y sexto actores se tienen a la Coordinacién de Asesoria
Juridica y al Centro de Mediacidon, ambos trabajan de la mano en la
atencién del adulto mayor respecto de juicios de intestado, asi como la
mediacién con los familiares en torno a estos juicios.

Dentro de la informacién mas relevante recabada en la entrevista con
dichas dependencias se encontro que:

Las principales necesidades o problemas, en general, de los adultos
mayores son:

e Realizar los juicios de intestado una vez que fallece la pareja.

e EIl tener hijos viviendo en su domicilio que presentan trastornos
psicoldgicos.

e Realizar juicios testamentarios.

o Para el caso del sector Oriente, la falta de atencién es una de las
principales necesidades.

Las causas de dichas necesidades son:

e Laviolencia que se ejerce hacia el adulto mayor por parte de los
hijos.

e La falta de recursos y de atencion por parte de los hijos.

e La necesidad de continuar con actividades por parte de los adultos
mayores.
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Los sectores de donde mayormente se atiende a los Adultos Mayores
son:

e Col. San Pedro 400, Col. Revolucién y Col. El Obispo.

Como séptimo actor se tiene a la Coordinacion de Asistencia Social del DIF
San Pedro, la cual tiene como objetivo brindar atencion, entre otros, a los
adultos mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Dentro de la informacion mas relevante recabada en la entrevista con la
Coordinadora la Lic. Maria de Jesus Flores Magallanes quien tiene
laborando en dicha area mas de 6 afos dichas dependencias se encontrd
que:

Las principales necesidades o problemas en general de los adultos
mayores son:

e La falta de sustento economico.
e Ingresos insuficientes.
e Realizar juicios testamentarios.
Lo que genera dichas necesidades de los adultos mayores son:

e Sistema de pensiones deficiente asi como una mala atencion del
gobierno a la problemética.

e La falta de educacion de los hijos en cuanto al trato hacia la atencion
de los padres.

Las acciones que resultan necesarias para la atencién a los adultos
mayores son:

e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).
e Mayores especialistas en geriatria.
e Mas y mejores descuentos por parte del INAPAM.

e Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento para
adultos mayores.

e Campaiia de revalorizacion del Adulto Mayor y de sensibilizacion de
su trato digno.

e Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona
proxima a jubilarse.
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e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

De las entrevistas a funcionarios de las dependencias gubernamentales del
Municipio de San Pedro relacionadas con la atencion y cuidado del Adulto
Mayor (AM), en su mayoria coinciden en que las principales necesidades de
los adultos mayores son:

e La falta de sustento econémico

Falta de infraestructura para su movilidad.

La violencia por parte de familiares

La falta de atencidén en cuanto a salud y alimentacién principalmente.

Actividades de convivencia.

De igual manera coinciden en que las acciones necesarias para la atencién
de los AM son:

e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

e Campafia de revalorizacion del Adulto Mayor y de sensibilizacion de
su trato digno.

e Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona
proxima a jubilarse.

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

Como octavo actor se tiene al Instituto Nacional para las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), Delegacion Nuevo Ledn quien tiene como
objetivo promover el desarrollo humano integral de las personas adultas
mayores, entendiéndose por éste, el proceso tendiente a brindar a este
sector de la poblacion, empleo u ocupacion, retribuciones justas,
asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de
bienestar y alta calidad de vida orientado a reducir las desigualdades
extremas y las inequidades de género que aseguren sus necesidades
basicas y desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno social
incluyente.

Dentro de la informacién méas relevante recabada en la entrevista con
dicha institucion se encontré que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:

e Falta de una atencion integral.
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Orientacion en programas sociales sobre los cuales pueden ser
beneficiarios.

Acciones necesarias para la atencion de los adultos mayores son:

Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

Encuentros intergeneracionales con jovenes en donde convivan y
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos mayores.

Oferta de capacitacion para los cuidadores.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:

Gobierno Federal
Organizaciones de la sociedad civil.

Ciudadania en general

4.1.2 Resultados de entrevistas a Sociedad Civil

Como noveno actor se tiene a la Asociacion Civil Ama y Trasciende, dicha
organizacion estd integrada por adultos mayores retirados y tiene como
objetivo brindar herramientas a los adultos mayores para que puedan
continuar laborando, si es que asi lo desean o bien realizar actividades
productivas.

En esta entrevista participaron 7 integrantes de la asociacion:

Lourdes Guerrero Gutiérrez
Abel Garza Garcia

José Acufia Chapa

José Francisco Ramirez
Leobardo Lozano

Jesus Armando Valle Fabela
Ana Maria Rodriguez

Las principales necesidades de los adultos mayores son:

No saben manejar un envejecimiento exitoso.
Actividades que fomenten la convivencia entre ellos.

Talleres con los que puedan realizar oficios y seguir trabajando.
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Que se tenga un concentrado de los lugares que atienden a los
adultos mayores para saber qué es lo que estan haciendo.

Acciones necesarias para la atencidon de los adultos mayores son:

Centros de atencion integral (servicios geriatricos).
Mayores especialistas en geriatria.

Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento para
adultos mayores.

Mas y mejores descuentos por parte del INAPAM.

Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

Encuentros intergeneracionales con jévenes en donde convivan y
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos mayores.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:

La ciudadania en general.
Organizaciones de la sociedad civil.

Gobierno municipal a través de sus dependencias relacionadas con
el tema de adulto mayor.

Organismos empresariales.

Estancias y clubes donde se les pueda atender.

Como décimo primer actor se tiene al Ciudadano Eduardo Nufiez, quien
colabora en diversas dependencias y organizaciones de la sociedad civil
como Hogar con Amor relacionadas con el tema de adulto mayor.

Dentro de la informacidn mas relevante recabada en la entrevista se
encontré que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:

e El abandono total en que se encuentran.
e Actividades que fomenten la convivencia entre ellos.

e Que se tenga un concentrado de los lugares que atienden a los
adultos mayores para saber qué es lo que estan haciendo.
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Acciones necesarias para la atencion de los adultos mayores son:
e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).
e Mayores especialistas en geriatria.
e Mas y mejores descuentos por parte del INAPAM.

e Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento
para adultos mayores.

e Campafa de revalorizacion del Adulto Mayor y de sensibilizacion
de su trato digno.

e Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona
proxima a jubilarse.

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

e Encuentros intergeneracionales con jovenes en donde convivan y
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos
mayores.

e Oferta de capacitacion para los cuidadores.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:
e La ciudadania en general.
e Organizaciones de la sociedad civil.

e Gobierno municipal a través de sus dependencias relacionadas
con el tema de adulto mayor.

e Organismos empresariales.

Como décimo segundo actor se tiene a la Asociacion de Asilos y Casas
de Retiro del Estado de Nuevo Ledén, A.C. (ACARE), quien tiene como
objetivo ser un medio y vinculo entre las necesidades existentes de los
Adultos Mayores dentro del Estado de Nuevo Leo6n y los diferentes
actores de la sociedad (gobierno, sociedad en general, universidades,
OSC’s, medios de comunicacion) y que por medio de alianzas pueda
llegar ese apoyo a los Adultos Mayores y a las instituciones que se
dedican a cuidarlos y darles residencia.

Dentro de la informacién méas relevante recabada en la entrevista con
dicha asociacion se encontr6 que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:
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e Falta de una cultura del envejecimiento.

e Fomentar en la poblacion una cultura de prevencion para el
envejecimiento para el ciudadano en general.

Acciones necesarias para la atencidon de los adultos mayores son:
e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

e Atencion en la gerontologia.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:
e La ciudadania en general.
e Organizaciones de la sociedad civil.

e Gobierno municipal a través de sus dependencias relacionadas
con el tema de adulto mayor.

e Organismos empresariales.

De las entrevistas a organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la
atencion y cuidado del Adulto Mayor, en su mayoria coinciden en que las
principales necesidades de los adultos mayores son:

e La falta de un sistema de pensiones eficiente.
e Falta de infraestructura para su movilidad.

e La violencia por parte de familiares

e La falta de servicios de salud.

e La falta de preparacion al envejecimiento y la falta de actividades u
oferta de actividades culturales, recreativas.

De igual manera coinciden en gue las acciones necesarias para la atencion
de los Adultos Mayores son:

e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

e Campaiia de revalorizacion del Adulto Mayor y de sensibilizacion de
su trato digno.
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e Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona
proxima a jubilarse.

e Promocion de una cultura del envejecimiento digno.

4.1.3 Resultados de entrevistas a instituciones de la iniciativa privada

Como décimo segundo actor se tiene a GERICARE, el cual tiene como
principal objetivo Ayudar a cada familia con un Adulto Mayor que necesita
apoyo en su vida diaria, a vivir mejor.

Dentro de la informacion mas relevante recabada en la entrevista con la Lic.
Carolina Pablos Campoy, Directora Administrativa de GERICARE se
encontro que:

Las principales necesidades de los adultos mayores son:

e Atencion personalizada.

e Actividades que fomenten la convivencia entre ellos.

Acciones necesarias para la atencion de los adultos mayores son:
e Centros de atencion integral (servicios geriatricos).

e Mayores especialistas en geriatria.

e Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento para
adultos mayores.

e Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y
movilidad.

e Encuentros intergeneracionales con jovenes en donde convivan y
sensibilicen de la importancia del trato digno a los adultos mayores.

Actores que deben de participar en las acciones mencionadas son:
e La ciudadania a través de voluntarios.

e Organizaciones de la sociedad civil

e Gobierno

4.1.4 Resultados de entrevistas a beneficiarios directos

Como décimo tercer actor se tiene a los Usuarios de la Casa Club del
Abuelo, quienes para efectos del presente documento seran considerados
como uno de los grupos de beneficiarios directos de las actividades
propuestas.
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Se entrevistaron a 18 adultos mayores.

Dentro de la informacibn mas relevante recabada en las entrevistas se

encontro que:

Las actividades que mas les gustan que ofrece la Casa Club son:
e Taichi, ejercicios de memoria, ajedrez y bailes.
e Platicas sobre nutricion, espiritualidad, etc.

Respecto a las instalaciones de la Casa Club, consideran que:

e Son buenas, pero estaria bien que se hiciera un jardin.

e Deben mejorar el comedor ya que se encuentra muy descuidado.

e Deben instalar un clima en la sala de estancia.

Respecto a la pregunta de si tuvieran la oportunidad de continuar

trabajando lo harian de qué forma, opinaron que:
e Fabricando dulces regionales
e A través de bisuteria.

e Por medio de talleres productivos de cualquier tipo

4.1.5 Resultados de entrevistas a usuarios de los Crecos (Abuelo)

A continuacion se muestra una serie de graficas de resultados con la

informacion obtenida de dichas entrevistas.

Sexo

: L 8% |

Mujeres Hombres
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Figura 2: Datos de poblacion, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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Figura 3: Datos de poblacion, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.

Figura 4: Estado Civil, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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Figura 5: Escolaridad, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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Figura 5: Ocupacion, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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Figura 6: Colonia, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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Figura 7: Instalaciones fisicas y accesibilidad, encuesta a Usuarios de Creco

Abuelo.

CALIDAD DEL SERVICIO

29

Figura 8: Calidad en el servicio, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
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Figura 8: Seguimiento del programa, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.
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Figura 8: Relaciones Sociales, encuesta a Usuarios de Creco Abuelo.

Su vida personal antes de acudir al Creco Abuelo era:
e Poco social.
e Aburrida, triste.
e Estaba Unicamente en su casa.

Cambios positivos que le han sucedido desde su llegada al Creco
Abuelo:

e Buena convivencia, libertad, amistades.
e Buen trato, alegria.
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e Aceptacion de los demas, mejor trato, aprendizaje.
e Mayor experiencia y comunicacion.
Cosas para mejorar en el Creco Abuelo:
e Mayor actividad fisica.
e Espacios mas amplios para actividades.
¢ Mejor infraestructura (ventilacion, sillas, mesas, cubiertos, clima).

e Adecuaciones del espacio para adultos mayores (barandales,
proteccion en la entrada, pasamanos en escaleras).

Actividades que se pueden afiadir al programa:

e Terapia para personas mayores.

e Clases (Cocina, pintura, reposteria y manualidades).

e Paseos.

e Un Dr. que pueda atenderlos de manera constante.
Propuesta para fomentar mayor convivencia en el Creco Abuelo:

e Capacitacion constante al personal.

e Aceptacion y respeto.

e Maestros mas profesionales.

5. Georefenciacion de ubicacién de la poblacion de mas de 60 afios en el

Municipio de San Pedro

En el presente apartado se presentaran las principales zonas dentro del
municipio donde se encuentran ubicados los adultos mayores, dicha
informacion es obtenida con base en los datos que la Casa Club del
Anciano y el Creco Adulto Mayor cuenta sobre sus beneficiarios asi como la
informacion proporcionada por el INEGI respecto a su Encuesta Intercensal
2015.
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A continuacion se muestra una tabla con la dependencia y las colonias

cubiertas con base en la informacién que se cuenta de los usuarios.

Dependencia

Colonia (s)

Total de usuarios

Casa Club

San Pedro 400

Revolucién Sector Il

Obispo

Luis Echeverria

Fuentes del Valle

Centro San Pedro

Valle Oriente

Hacienda del Valle

47 usuarios, 33
mujeres y 14
hombres

Creco Adulto Mayor

Obispo

Los Pinos

Tampiquito

297 beneficiarios

Creco Adulto Mayor

Lucio Blanco

Revolucion 4

San Pedro 400

Canteras

Santa Elena

297 beneficiarios




San Francisco

Centro

Plan de Ayala

Revolucion 1

6. Politica Publica Municipal del Adulto Mayor 2015-2018

En el presente apartado se mostraran las principales acciones y actividades que
se estaran realizando durante la administracion 2015-2018 como parte del
Consejo de Adulto Mayor asi como destacar la importancia que tienen las
diferentes dependencias que se encuentran involucradas directamente en la

ejecucion de dichas acciones.

Es importante mencionar que lo planteado en el presente apartado corresponde a
un trabajo desarrollado a través de la Metodologia del Marco Ldgico, lo que
permite dar la certeza al proceso llevado a cabo para obtener los resultados

esperados.

6.1 Avances de la Politica Municipal 2015

El objetivo general de la politica municipal es Brindar atencién a las necesidades
bésicas de los adultos Mayores, de dicho se derivan los siguientes objetivos
especificos, los primeros cuatro se encuentran destacados ya que han sido

implementados.
e Promover el valor del adulto mayor

e Aumentar el disefio y la promocidn de politicas publicas a favor

de los adultos mayores.
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e Brindar informacion y sensibilizar sobre la etapa de la vejez en

el ciclo de vida.

e Promover una mayor cobertura en la proteccion de la salud y de

seguridad alimentaria.
e Aumentar las fuentes de ingreso digno para el adulto mayor.

e Promover una cultura de educacion financiera para el retiro y la

previsiéon social.

e Brindar herramientas para la preparacion de la familia y cuidadores

para atender al adulto mayor.

e Promover de los beneficios de la preparacion de un envejecimiento

exitoso.
e Aumentar el apoyo para la jubilacién exitosa.
e Aumentar la investigacion académica sobre el envejecimiento.

e Sensibilizar y educar sobre ciclo vital de la familia y las

caracteristicas de las etapas de la persona.

e Dar a conocer los servicios y programas de atencion al Adulto Mayor

gue ofrecen Gobierno, Sociedad Civil e Iniciativa Privada.

e Habilitar infraestructura y espacios publicos acondicionados para

facilitar su accesibilidad y movilidad.

Aunado a esto es importante destacar las acciones estrategias que en su
momento se establecieron para el cumplimiento de la politica, de igual
forma las acciones destacadas han sido implementados.

e Buscar una vinculacién con el INAPAM para que lleve sus programas

al Municipio.

e Impulsar campafia de comunicaciéon sobre el valor del adulto

mayor.
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e Difundir programas de educacion para la atenciéon a los adultos
mayores, dirigidos a familiares y cuidadores, ofrecidos por OSC e

iniciativa privada, tales como los promovidos por Centro Lumen.

e Impulsar la aprobacion del Reglamento para el Cuidado y
Respeto del Adulto Mayor en San Pedro mediante el cual se
protejan los derechos de las personas mayores, el cual tiene por
objetivo establecer las bases que permitan la plena inclusién de

los adultos mayores en un marco de igualdad de oportunidades.

e Promover la integracién social de las personas mayores a traves
de la transmision de conocimientos y experiencias, fomentando
el ejercicio de nuevos roles y el desarrollo de relaciones

intergeneracionales.

e Promover que participacion ciudadana estimule la participacion de
OSC que trabajan con Adultos Mayores, destacandolo en sus

convocatorias de apoyo a OSC.

e Dar seguimiento a la aprobacion e implementacién del

Reglamento para el cuidado y respeto del Adulto Mayor.

Ademas de lo mencionado anteriormente, resulta de suma importancia hacer
referencia a la labor que se encuentra realizando el Consejo del Adulto Mayor en
San Pedro, principalmente en lo relacionado con la implementacion de la Politica
Municipal y los avances de la misma, ya que este ha tomado la batuta del mismo
para buscar que las actividades a las que se avoque la administracion en el tema
de adulto mayor estén alineadas con dicha politica y de esta manera exista un

seguimiento oportuno.

Aunado a esto se tiene el hecho de lo que estan o0 no realizando algunas
dependencias sobre el tema de adulto mayor lo cual de igual manera resulta
importante destacar para considerarlo como parte de las mejoras que se deben

de realizar en el tema.
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A continuacion se indican las diferentes dependencias municipales que fueron

consultadas sobre la existencia o no de programas enfocados al adulto mayor.

Tabla 3 Actividades por dependencia

Dependencia Programa (s) Tipo
Secretaria de Servicios No N/A
Publicos
Secretaria de Finanzas Si Descuentos para pago de
y Tesoreria predial
Secretaria de Obras No Solamente a solicitud de
Publicas participacion ciudadana a través

de la junta de vecinos.

Secretaria de No N/A
Ayuntamiento

Secretaria de Si Grupo de Teatro y Clases de

Desarrollo Cultural Pintura.

Como parte de dicha investigacion resulta importante establecer el hecho de que
en las dependencias que no atienden directamente a los adultos mayores
Unicamente se enfocan en contar con respuesta de programas a manera reactiva,
es decir, cuando se les presente alguna solicitud sobre el tema. A continuacion se
presenta una grafica con los objetivos cumplidos y pendientes de acuerdo a la

matriz de perspectiva familiar y comunitaria.
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Politica

Familia

Reconocimiento
Investigacion entornos la
familia. Relacion con

corresponsabilidad.

Apoyo
Subsidiar

Proteccion
Resguardo-factores
exteriores,
Prevencion. Redes

entre instancias.

Promocion

Cultura Familiar. Relacion con

corresponsabilidad

Equidad Generacional
Casa, Vestido, Sustento,

Seguridad. Cémo sobrevivir

Promover un Fondo para
la atencién y proteccion
del Adulto Mayor en San
Pedro, el cual pueda
brindar recursos a
personas en situaciéon de
vulnerabilidad, pero a
través de planes de
accion definidos
previamente con
objetivos especificos
definidos por Asistencia
Social del DIF.

Trasmision Cultural.
Valores Basicos, Habitos, y

Costumbres

Establecer relacién con los

centros de investigacion para

canalizar informacion a las
dependencias
correspondientes.

Campaiia para difundir
una cultura del ahorro.
(padres de familia)

Difundir las diferentes
herramientas de ahorro
existentes. (centros de
trabajo)

Crear relacién con
empresas que
reconocen la
experiencia de las
personas adultas
mayores
incorporandolas al
mercado laboral.

Crear una base de
datos de talento del
adulto mayor, para

Vincular al INAPAM con el

municipio para la difusion del

programa en escuelas de
sensibilizacion.

Campaiia de comunicacién
sobre el valor del adulto

mavyor. (Basada en programa
del INAPAM)

Campaiia sobre caracteristicas

del ciclo de vida del adulto




promocién de perfiles
y disponibles para
centros de trabajo.

Gestionar un Fondo
para la atenciény
proteccién del Adulto
Mayor en San Pedro,
el cual pueda brindar
recursos a personas en
situacién de
vulnerabilidad, pero a
través de planes de
accion definidos
previamente con
objetivos especificos
definidos por
Asistencia Social del
DIF.

mayor.

Abordar el ciclo vital de la
persona y la familia dentro de
la escuela para padres en los
CENDIS del municipio.

Dar a conocer dentro de los
centros de trabajo la
importancia de la preparacién
de un envejecimiento exitoso.
(variables del envejecimiento)

Socializacion.
Relaciones con la

comunidad y sociedad

Vincular programa de
empleo del INAPAM con
el municipio.

Promover entre las
empresas de bolsa de
trabajo del municipio que
ofrezcan vacantes para
adultos mayores.

Promover la creaciéon
de instrumentos de
talleres, revistas,
paginas,
organizaciones para
atender al adulto
mayor.

Difundir programas de
educacion para la atencidn a
los adultos mayores. (OSC e
iniciativa privada), tales como
los ofrecidos por Centro
Lumen.

Elaborar un catdlogo de
programas y servicios de
atencion al Adulto Mayor que
ofrece Gobierno, Sociedad
Civil e Iniciativa Privada.
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Responsabilidad.
Compromiso con las leyes,
valores. El estado participa

obligatoriamente

Promover la
implementacion de la
politica publica de Infamilia.

Dar seguimiento de la
aprobacion e
implementacion del
reglamento para el cuidado
y respeto del adulto mayor
en San Pedro.

Realizar ferias de empleo
en el municipio para
adultos mayores.

Promover que los integrantes
de la Red de centros de
trabajo incluyan dentro de su
plan de capacitacion
programas de preparacion
para el retiro que incluya a la
familia del colaborador.

Prosocialidad.
Iniciativa propia, hacer mas
de lo que nos corresponde.

El Estado debe facilitarlo.

Promover dentro de las
universidades la creacion de
estudios en el tema del
adulto mayor.

Promover proyectos de
investigacion dentro de las
universidades sobre el ciclo
de vida del adulto mayor.

Realizar una campafa
“acompana un adulto mayor”
(Servicio social con
universidades).

Incluir dentro de los
requisitos del
reconocimiento CTFR que
cuenten con vacantes para
adultos mayores.

Solicitar a los centros de
trabajo replique la campafa
sobre el valor del adulto
mayor.

Incluir dentro de la campafa
de equidad en
responsabilidades familiares
el tema del cuidado y
atencion al adulto mayor.

Realizar una campafa de
difusion y orientacion sobre
programas y servicios dirigidos
a la atencién y cuidado del
adulto mayor y sus
cuidadores.
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6.2 Retos en politicas para el cuidado y atencién del Adulto Mayor de la
administracion 2015-2018
Ahora bien, a continuacion se presentan las propuesta de acciones y
actividades que fueron propuestas anteriormente y el seguimiento y
resultado que se ha tenido de las mismas para con esto proceder a lo que

se tendria contemplado durante los siguientes dos afios como acciones.
Acciones para realizar durante la Administracién 2015-2018

e Promover un Fondo para la atencion y proteccion del Adulto Mayor
en San Pedro, el cual pueda brindar recursos a personas en
situacion de vulnerabilidad, pero a través de planes de accion
definidos previamente con objetivos especificos definidos por
Asistencia Social del DIF.

e Establecer relacion con los centros de investigacion para canalizar

informacion a las dependencias correspondientes.
e Campafa para difundir una cultura del ahorro. (Padres de familia)

¢ Difundir las diferentes herramientas de ahorro existentes. (Centros de

trabajo)

e Crear relaciébn con empresas que reconocen la experiencia de las

personas adultas mayores incorporandolas al mercado laboral.

e Crear una base de datos de talento del adulto mayor, para promocion
de perfiles y disponibles para centros de trabajo.

e Gestionar un Fondo para la atencién y proteccion del Adulto Mayor
en San Pedro, el cual pueda brindar recursos a personas en
situacion de vulnerabilidad, pero a través de planes de accion
definidos previamente con objetivos especificos definidos por

Asistencia Social del DIF.

¢ Vincular al INAPAM con el municipio para la difusién del programa en

escuelas de sensibilizacion.



Campafia de comunicacion sobre el valor del adulto mayor. (Basada
en programa del INAPAM)

Campafia sobre caracteristicas del ciclo de vida del adulto mayor.

Abordar el ciclo vital de la persona y la familia dentro de la escuela
para padres en los CENDIS del municipio.

Dar a conocer dentro de los centros de trabajo la importancia de la
preparacion de un envejecimiento exitoso. (Variables del

envejecimiento)
Vincular programa de empleo del INAPAM con el municipio.

Promover entre las empresas de bolsa de trabajo del municipio que

ofrezcan vacantes para adultos mayores.
Realizar ferias de empleo en el municipio para adultos mayores.

Promover que los integrantes de la Red de centros de trabajo
incluyan dentro de su plan de capacitacion programas de

preparacion para el retiro que incluya a la familia del colaborador.

Difundir programas de educacion para la atencion a los adultos
mayores. (OSC e iniciativa privada), tales como los ofrecidos por

Centro Lumen.

Elaborar un catdlogo de programas y servicios de atencién al Adulto
Mayor que ofrece Gobierno, Sociedad Civil e Iniciativa Privada.

Realizar una campafa de difusién y orientacion sobre programas y
servicios dirigidos a la atencion y cuidado del adulto mayor y sus

cuidadores.

Promover dentro de las universidades la creacion de estudios en el

tema del adulto mayor.

Promover proyectos de investigacion dentro de las universidades

sobre el ciclo de vida del adulto mayor.
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Realizar una campana “acompana un adulto mayor” (Servicio social

con universidades).
Objetivos para realizar durante la Administracion 2015-2018
Aumentar las fuentes de ingreso digno para el adulto mayor.

Promover una cultura de educacién financiera para el retiro y la

previsiéon social.

Brindar herramientas para la preparacion de la familia y cuidadores
para atender al adulto mayor.

Promover de los beneficios de la preparacién de un envejecimiento

exitoso.
Aumentar el apoyo para la jubilacién exitosa.
Aumentar la investigacion académica sobre el envejecimiento.

Sensibilizar y educar sobre ciclo vital de la familia y las
caracteristicas de las etapas de la persona.

Dar a conocer los servicios y programas de atencién al Adulto Mayor
gue ofrecen Gobierno, Sociedad Civil e Iniciativa Privada.

Habilitar infraestructura y espacios publicos acondicionados para

facilitar su accesibilidad y movilidad.

Estas acciones representan los retos a realizar para la presente administracion
en conjunto con los objetivos, ya que resulta de suma importancia el que se

puedan llevar a cabo para cumplir con la politica municipal.

Como segundo reta se tiene el buscar ampliar en las zonas que no se
encuentran atendidas la cobertura de los programas que actualmente se
tienen ya que esto permitira que se tomen en cuenta a la mayor cantidad de

adultos mayores y asi tener mejores resultados dentro de la politica.

55



7. Conclusiones

El presente documento mostro las principales problematicas en el tema del adulto
mayor que apremian al municipio de San Pedro Garza Garcia, con base en las
entrevistas realizadas a los expertos, asi como a usuarios de los servicios que
brinda el municipio. Se obtuvo informacion importante que permite establecer de
manera concreta las principales areas de oportunidad sobre las cuales el
municipio a través de sus secretarias y direcciones debe continuar trabajando de
manera conjunta para cuidar y atender a los adultos mayores buscando que

tengan acceso a una vida digna.

Cabe mencionar que las atribuciones con las que cuenta el municipio para abordar
el tema del adulto mayor estan concentradas principalmente en el area de
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), las cuales son “Realizar acciones
formativas, preventivas e informativas dirigidas a la comunidad y en especial a las
personas sujetas de asistencia social, para lograr su integracion social, superacion
personal, capacitacion, apoyar su economia familiar y mejorar su calidad de vida”

(Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal)

Las principales acciones a realizar, como se mencionaron dentro de las
alternativas de solucion, fueron informacién que los actores estratégicos
proporcionaron y se concentran principalmente en brindar una atencién integral a
los adultos mayores, ya que esto permite que se pueda tratar el problema de
forma general y posteriormente buscar soluciones en lo particular, entendiendo
gue la atencion hacia el adulto mayor abarca a todos los ejes sobre los cuales se

rige la familia.

Aunado a este punto se destaca la importancia de buscar que los derechos de las
personas mayores sean respetados bajo cualquier circunstancia y, sobre todo,
tomar en cuenta que forman parte de un grupo vulnerable que por tanto debe de

contar con todas las atenciones necesarias para tener una vida digna.



Es por eso que el Consejo Ciudadano para el Adulto Mayor presenta un reto
importante respecto del seguimiento que se debe dar a la politica municipal sobre
adulto mayor en los términos abordados en el presente documento tomando en

cuenta lo que actualmente se esta haciendo lo que faltaria por hacer.

Por otro lado, la relevancia de tomar en cuenta a la perspectiva familiar y
comunitaria como parte esencial del proceso de elaboracion de las politicas
publicas permite ubicar a dichas acciones dentro del marco para un desarrollo

integral de la persona, la familia, las comunidades.

Ahora bien, otro punto importante a tomar en cuenta es la capacidad de cobertura
y atencion con la que cuenta el municipio a través de sus diversas secretarias y
direcciones ya que sin duda en el entendido de que esta problemética es cada dia
mayor y la atencion debe de ser de manera integral y coordinada.

Finalmente, es importante destacar la relevancia de la existencia de una
coordinacion interinstitucional para la implementaciéon adecuada de las alternativas
de solucién ya que la mayoria de éstas se encuentran relacionadas no con una
sino con varias dependencias y organizaciones de la sociedad civil para que

puedan tener el impacto deseado.
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9. Anexos

i)
)

Anexo 1 Cuestionario Entrevista a Actores Estratégicos Fase 1

Cuestionario Adultos Mayores (ACARE)

Segun su experiencia y casos atendidos, ¢ Cudles son las principales necesidades
en general de los adultos mayores?

¢, Cudl es el rango de edad de los Adultos Mayores que atiende o con quien tiene
contacto? Segun su experiencia ¢ Quiénes cuidan a los adultos mayores?

Segun su experiencia, ¢Qué acciones resultan necesarias para la atenciéon a los
adultos mayores?

Centros de atencién integral (servicios geriatricos).

Mayores especialistas en geriatria.

Mas y mejores descuentos por parte del INAPAM.

Oferta de actividades deportivas, culturales y de entretenimiento para adultos
mayores.

Campafia de revalorizacion del Adulto Mayor y de sensibilizacion de su trato digno.
Preparacion para el retiro que incluya a la familia de la persona préxima a
jubilarse.

Espacios publicos acondicionados para facilitar su accesibilidad y movilidad.
Encuentros intergeneracionales con jévenes en donde convivan y sensibilicen de
la importancia del trato digno a los adultos mayores.

Oferta de capacitacion para los cuidadores.

Otro:

Si usted en su cargo no tuviera limites econémicos, ni estructurales para poder
realizar 3 acciones con las cuales contribuyera a la atencion en general hacia los
adultos mayores ¢ Cudles acciones propondria y por qué?

¢, Qué actores tendrian que participar en estas acciones?

¢ Conoce algun caso de éxito de beneficio para los Adultos Mayores que se haya
realizado en algun lugar? En caso de responder que si, ¢ En qué consiste?

¢SAlgin comentario mas que quiera agregar sobre el tema?
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Anexo 2 Cuestionario Entrevista a Actores Estratégicos Fase 2

Instalaciones Fisicas: En este apartado, necesitamos saber como califica a las instalaciones
fisicas de la casa club que le permiten entrar, salir o usarlas con comodidad v la seguridad

de no sufrir alguna caida o accidente

Excelente

Muy
bucno

Regula
r

Malo

Las adaptaciones de entrada al edificio,
rampas con barandales

Los pasillos , amplios ¢ iluminados para
caminar

Los espacios de las salas iluminados con
luz natural

El tamafio de los espacios o salas de
acuerdo a la cantidad de gente que los usa.

En los espacios ¥ salas, los letreros que
indican salidas, entradas, actividades de la
sala , banos, comedor , cocina, ete.

Las adaptaciones v barandales en los bafios

La distribucién de los espacios ,que le
ayuda a orientarse y encontrar hacia donde
desea dirigirse

La comodidad vy seguridad de las sillas que
le permite apoyarse ¥y levantarse con
seguridad

En general, como califica el edificio, su
accesibilidad tanto para entrar , salir v
recorrerlo con seguridad

Calidad del Servicio : En este apartado | le voy a preguntar lo que usted piensa sobre el
servicio v las atenciones gue usted recibe del personal que trabaja en la casa club

Excelente

Muy
bueno

Regula
r

Malo

La atencién al recibirlo por la mafiana al
saludarlo , ¥ brindarle la informacién que
usted necesita

La preparaciéom profesional del personal
para atender y conocer de sus necesidades
¥ disefiarle un plan de trabajo

El registro gue €l personal hace de sus
actividades y los avances gue tiene al
realizarlas

La motivacion y entusiasmo del personal al
realizar su trabajo con usted . apovdAndolo
en sus actividades v avances

que realice las actividades que le avudan a
mantenerse activo , alegre v dispuesto a
hacer amigos

El seguimiento por parte de personal como
las llamadas telefénicas cuando usted llega
a faltar o alguno de sus compafieros se
ausenta

En general como califica la atencion del
personal hacia usted ¥y sus compafieros emn
la casa club ?
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Seguimiento del programa : Este apartado nos ayuda a identificar las acciones que
necesitamos realizar para que haya un seguimiento de sus gjercicios o actividades v se pueda
conocer los cambios o avances que usted ha tenido_
Siempre

te | Pocas | Nunc
-mente veees | a

Los maestros tienen un plan de actividades
de acuerdo a lo que usted necesita

El maestro registra o anota los avances que
usted tiene al realizar alguna de las
actividades que aqui se ofrecen

Le informa el maestro sobre nuevas cosas
que puede hacer porque va avanzando

Las actividades en las que participa son un
reto de aprendizaje o de esfuerzo para
usted

Relaciones Sociales : Este apartado nos ayuda a conocer la forma en que usted elige
relacionarse con otras personas v que pueda ayudarle a sentirse bien consigo mismo y los
demds .

Siempre | Frecuente | Pocas | Nunc
-mente veces | a

JRealiza las actividades gue le gustan con
otras personas?

cMantienen un buena relacién con los
profesionales de la institucion?

JMantiene una buena relacién con sus
compafieros?

oSe siente querido por las personas de la
institucion?

cTiene amigos que le apoyan cuando lo
necesita?

.Se siente integrado con sus compaiieros?

JConsidera que en la institucién todos
forman una familia?

JComo considera la convivencia en la
institucién en general?

. Tiene dificultades para participar dentro
de las actividades que imparte la
institucion?
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Iépoyo Familiar : Este apartado nos ayuda a identificar la forma en que usted elige
relacionarse con su familia vy que le ayuda a sentirse bien consigo misma v su familia
Siempre | Frecuente | Pocas | Nunc
-mente veees | a

. Otras personas como sus hijos o familiares
le dicen como organizar su vida?

¢(Usted elige como pasar su tiempo libre?

. Ha elegido el lugar donde vive
actualmente?

:Su familia respeta sus decisiones?

:Toma decisiones sobre cuestiones
cotidianas?

¢ Otras personas toman las decisiones que
son importantes para su vida?

¢ Cuenta con el apoyo de sus familiares
cuando se los pide ?

A sus familiares, les gusta que usted venga
a la institucion?

(Decide por voluntad propia asistir a la
institucion?

Bienestar : En este apartado deseamos saber como se siente actualmente consigo mismo, su
familia v los demds .

Siempr | Frecuente | Pocas | Nunca
¢ -mente VECES

;Se siente satisfecho con su vida
presente?

¢Se siente satisfecho consigo mismo?
¢Se siente satisfecho con los servicios y
los apoyos que recibe?

¢ Cree que la institucién ha beneficiado
su salud fisico?

¢ Cree que la institucién ha beneficiado
su estado emocional?

+Cree que ha cambiado su actitud
hacia si mismo y los demds desde que
viene a la institucion?

Preguntas abiertas:

¢, COmo era su vida personal y familiar antes de asistir al programa
CRECO ABUELO?

¢ Qué cosas buenas han sucedido con usted y su familiar desde que acude
al CRECO ABUELO?

¢, Qué cree que falta para que el servicio sea mejor?

¢, Qué actividades siente que le hacen falta al programa de adulto mayor?
¢, Qué pudiera proponer para que haya una mayor convivencia entre todos
los que acuden al CRECO ABUELO?
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