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El Instituto Municipal de la Familia de San Pedro Garza Garcia (Infamilia), a través de
Coordinacion de Politicas Publicas, bajo su atribucién de disefiar y proponer a las dependencias de
la Administracion Publica Municipal programas que promuevan medidas de prevencién y acciones
en apoyo a la integracidn familiar y a las victimas de los delitos que se susciten en el entorno de la
familia, presenta una propuesta con diversas politicas publicas con perspectiva de familia para el
combate a la violencia familiar.

Lo anterior como respuesta ante la fuerte preocupacién en los diferentes sectores de
comunidad sampetrina, tanto gubernamentales como sociales, por atender el fendmeno de la
violencia familiar, el cual se ha incrementado en los uUltimos afios, segln el registro de denuncias
en el Semaforo del Delito y de diversas estadisticas y encuestas.

El objetivo del presente documento es dar a conocer las diferentes alternativas de solucidon
planteadas como proyectos a implementar para el combate a la violencia familiar en el Municipio
de San Pedro, contribuyendo de esta manera a reducir la incidencia delictiva y a favorecer un
entorno de cohesidn social en el Municipio.

Ademads, se considera de suma importancia buscar la implementacion de una politica publica
integral en el tema de violencia familiar, es decir, donde exista una participacién por parte de
todos los miembros de la familia y no dnicamente de los afectados de manera directa, sino que las
soluciones que se ofrezcan generen un impacto positivo en el entorno familiar.

Importante destacar que la base de este trabajo son las opiniones expresadas por los actores
estratégicos’ y especialistas en el tema quienes atienden a la poblacién municipal impactada por
esta problematica social. Ademas de lo anterior, se revisé diversa literatura, entre la que destaca
el Andlisis de la violencia familiar en San Pedro Garza Garcia, realizado por Infamilia; fuentes
oficiales y otros estudios cualitativos.

La forma en cdmo se presentard la informacién consiste en una breve descripcidn del marco
tedrico sobre el disefio de politicas publicas y la violencia familiar, posteriormente se muestran las
mejores practicas identificadas en el tema, asi como algunas tendencias mundiales.

Posteriormente, se procede al andlisis de la informacion recabada mediante las entrevistas a los
actores considerados como estratégicos en el tema en el municipio de San Pedro, esto

Se consideraron como actores estratégicos a dependencias municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil que
atienden a las victimas de la violencia familiar en San Pedro, principalmente.
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principalmente debido a su participacién de manera directa o indirecta con todo lo relacionado a
la tematica y, finalmente, una vez expuesto lo anterior, se presentard una propuesta que incluira
diversas politicas publicas disefiadas bajo la metodologia de la Matriz del Marco Légico y sus
herramientas.

Es importante realizar las siguientes precisiones, ya que el presente documento representa la
continuacién de un proceso de investigacion y analisis en relacidon al tema de violencia familiar
dentro del Municipio de San Pedro. La informacidn presentada resulta de un trabajo continuo asi
como de seguimiento al Andlisis de la violencia familiar en San Pedro Garza Garcia presentado por
el Infamilia el 11 diciembre de 2014.

Cabe destacar que este andlisis ha sido utilizado como referencia por parte de la Administracion
Municipal para la planificacién de propuestas y acciones que abonen a la solucion de
problematica.

La propuesta de politicas publicas presentadas en este documento son derivadas del analisis
realizado en base a la informaciéon proporcionada por diversas dependencias municipales y
organizaciones de la sociedad civil, los cuales tiene una relacién en el tema de violencia familiar y
buscan dar seguimiento a las propuestas que estos mismos actores mencionaron en la etapa de
entrevistas.

Es importante mencionar que es un impacto directo el aumento del costo social y econdmico a
causa de la violencia familiar es cada vez mas notorio y se ve reflejado en diversos dmbitos como
lo son el familiar donde se tiene menores ingresos y mayores egresos lo que trae una
disfuncionalidad, ademads, en el dmbito comunitario se tiene mayores gastos en servicios de
atencion a patologias y de seguridad y finalmente en el dmbito social, donde existen mayores
gastos por delitos, adicciones, menor capacidad productiva y de desarrollo sustentado.

Esta informaciéon surge del Programa de Prevencidn y Atencidn a la Violencia Familiar, Sexual y
contra las Mujeres realizado por la Secretaria de Salud Federal en 2013, el cual igualmente
permitid complementar el apartado de propuesta de politicas publicas dentro de los arboles de
problemas y objetivos principalmente en las causas y efectos.

El siguiente paso, una vez presentada la propuesta de politicas publicas por parte de Infamilia,
conforme a su plan de trabajo, es poner a su disposicion la asesoria a cada dependencia de
manera particular para la realizacién de las alternativas de solucién que de acuerdo a sus
atribuciones contenidas en el Reglamento Orgdanico de la Administracién Publica Municipal de San
Pedro Garza Garcia sean aplicables y consideren que se puedan implementar en el corto, mediano
y largo plazo.
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Cabe destacar que la asesoria brindada por parte de Infamilia estard basada en la Metodologia de
la Matriz del Marco Légico (MML) la cual es utilizada a nivel nacional para la formaciéon de
programas publicos de acuerdo con el presupuesto basados en resultados conforme a los arboles
de problemas y objetivos buscando asi poder establecer los fines y objetivos asi como los
componentes para cada una de las actividades que se consideren pertinentes en la realizacién de
las alternativas de solucién.

Ahora bien, otro punto importante es el de los recursos, humanos, econdmicos y legales ya que
esto sin duda es fundamental para la ejecucién de la politica publica. Por esa razén, mediante la
asesoria brindada por Infamilia se podrdn establecer los alcances de la politica publica en base a
los recursos humanos y econdmicos con los que se cuente y de esta manera implementar una
politica publica eficiente y eficaz.

Sin duda, todo lo mencionado anteriormente lleva a la existencia de una coordinacién
interinstitucional que permita el cumplimiento de politicas publicas integrales, las cuales vayan de
la mano del involucramiento de todas las dependencias, a partir de sus atribuciones y conforme a
sus recursos econdmicos y humanos.

Cuando se habla de una coordinacién interinstitucional es importante mencionar que esta se da
de manera horizontal, es decir, entre dependencias con facultades iguales y que por tanto una no
se encuentra por encima de la otra, lo que permite establecer una relacién directa entre
dependencias y por consiguiente buscar asi obtener los mejores resultados posibles, si bien cada
uno desde su ambito, todos buscando obtener el mismo resultado.

Finalmente, cabe mencionar la existencia de una amplia gama de alternativas de solucion, las
cuales por su naturaleza pueden ser implementadas a corto, mediano y largo plazo con lo que se
busca que la Administracién Municipal tenga una diversa baraja de opciones a implementar que le
permitan establecer acciones inmediatas para el combate a la problematica de violencia familiar.
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1. Marco tedrico

En el presente apartado se muestran diversos puntos relacionados con la teoria del disefio de
una politica publica, los pasos a seguir de la misma; asi como lo vinculado a la violencia
familiar en estos mismos términos, qué es lo que se ha estudiado y los principales resultados
arrojados.

1.1 Disefio de Politicas Publicas

En primer lugar, con el fin de delimitar los términos del presente documento, conviene definir
lo que es una politica publica. Segun Aguilar (1992) una politica publica es una “practica que
incurre en un espacio publico, en donde los diferentes actores sociales — gobierno, sociedad
civil, grupos de interés — confluyen entre si por medio de negociaciones, para tratar un
problema que consideran pertinente dar atencidn mediante programas, normas, planes, leyes
y todo aquel instrumento que favorezca a la resoluciéon de la necesidad demandada o
identificada.”

Por lo anterior, al utilizar el término de politicas publicas se hace referencia a algiin programa,
proyecto o accién encaminada a solucionar una problematica identificada en la que
intervienen diversos actores sociales. Para efectos del presente documento la propuesta final
estard integrada por varios proyectos disefados bajo la Metodologia del Marco Légico.

Por otra parte, cuando se habla sobre el disefio de politicas publicas se refiere principalmente
al proceso previo de anilisis e investigacion sobre la problematica a tratar identificada dentro
de la Agenda publica’ y que termina traduciéndose en la implementacion de las acciones que
pretenden solucionar este problema.

De acuerdo con Eugene Bardach (1998), existen ocho pasos para el andlisis de la politica
publica, estos pasos son traducidos en el camino que se debe desarrollar para lograr una
politica publica eficaz.

1. Definicién del problema

2. Obtencién de informacion

’> Entendiendo como Agenda Publica segun (Aguilar, 1993). “Proceso social por el cual un conjunto de
demandas o cuestiones se tornan problematicas, convocan la atencion de la opinién publica y cémo afecta a
la agenda de gobierno, convirtiéndose muy probablemente en asunto publico. Esta definicion de agenda
hace hincapié en la idea de proceso.”
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3. Construccidn de alternativas
4. Seleccidn de criterios

5. Proyeccion de resultados

6. Confrontacion de costos

7. Decida

8. Cuente su historia

Como se menciond anteriormente, estos pasos se encuentran directamente relacionados, con
el analisis de cdmo realizar una politica publica efectiva, la realizacién de este documento
forma una parte de estos pasos y busca principalmente generar diversas alternativas de
decisién que permitan la implementacidon de soluciones en base a un andlisis previo de las
causas a las que se enfrenta el problema principal.

1.2 Violencia Familiar

Ahora bien, en cuanto al tema de violencia familiar es importante hacer las siguientes
precisiones respecto de lo relacionado con la definicién de la misma, asi como los tipos de
violencia que se pueden llegar a presentar y cdmo lograr identificarlos.

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o afectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS,
2003).

De acuerdo con Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003), existen 4 tipos de violencia:
Fisica, Sexual, Psiquica y Privaciones o descuido.

e Alaviolencia fisica la define de la siguiente manera: “Acto de agresién que causa daio
fisico.”

e Alaviolencia sexual la define de la siguiente manera: “A la accidn mediante la cual se
induce o se impone la realizacién de practicas sexuales no deseadas o respecto de las
cuales se tiene la imposibilidad para consentir.”

e A la violencia psiquica: “A la accién u omisidn que provoca en quien lo recibe
alteraciones psicolégicas o trastornos psiquiatricos.”
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La definicién que brinda la OMS sobre la violencia familiar es la siguiente:

La importancia de realizar una diferenciacion sobre el tipo de violencia se concentra
principalmente en que se logre una identificacidn al momento de que ésta suceda, ya que
muchas veces el desconocimiento de la misma lleva a creer que es algo “normal” o bien que
no se considere como un tipo de violencia cuando en realidad si lo es.

Por otra parte, la Norma Oficial Mexicana de Salud NOM-046-SSA2-2005 define a la Violencia
Familiar como “El acto u omisidn, Unico o repetitivo, cometido por un miembro de la familia
en contra de otro u otros integrantes de la misma, sin importar si la relacion se da por
parentesco consanguineo, de afinidad, o civil mediante matrimonio, concubinato u otras
relaciones de hecho, independientemente del espacio fisico donde ocurra.”

Igualmente, para la NOM la violencia familiar comprende:

e Abandono, al acto de desamparo injustificado, hacia uno o varios miembros de la
familia con los que se tienen obligaciones que derivan de las disposiciones legales y
gue ponen en peligro la salud.

e Maltrato fisico, al acto de agresidn que causa dafio fisico.

e Maltrato psicolégico, a la accidon u omisidn que provoca en quien lo recibe alteraciones
psicoldgicas o trastornos psiquidtricos.

e Maltrato sexual, a la accion mediante la cual se induce o se impone la realizacién de
practicas sexuales no deseadas o respecto de las cuales se tiene la imposibilidad para
consentir.

e Maltrato econémico, al acto de control o negacidén de injerencia al ingreso o
patrimonio familiar, mediante el cual se induce, impone y somete a una persona de
cualquier edad y sexo, a practicas que vulneran su libertad e integridad fisica,
emocional o social.

e Violencia sexual, a todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por
otra persona, independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo (Gobierno Federal, 2005).

Cabe destacar que a diferencia de la OMS, la Norma Oficial Mexicana, si hace referencia a la
violencia econdmica o patrimonial la cual para el caso de la presente investigacién muestra
altos indices en este tipo de violencia y la tendencia es que aparece frecuentemente o
recurrentemente cada dia mas en las familias.
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En el presente apartado se logré obtener informacién importante respecto del disefio de una
politica publica, asi como de la elaboracién de la misma. De la misma forma se plantearon los
términos clave para entender el fendmeno de la violencia familiar y lo que hasta el momento
se ha logrado estudiar tomando en cuenta lo reciente del tema, es importante que se realicen
cada vez mas estudios avocados al mismo asi como politicas publicas enfocadas al combate de
esta problematica de manera integral.

2. Metodologia

Durante un periodo de cuatro meses, se revisé diversa literatura, entre la que destaca el
Andlisis de la Violencia Familiar en San Pedro Garza Garcia, realizado por Infamilia; fuentes
oficiales y otros estudios cualitativos, tales como los diagndsticos de Un Solo San Pedro (USSP)
y el del poligono de la Colonia San Pedro 400.

Dichos estudios sirvieron para validar la informaciéon obtenida de las entrevistas que llevaron a
la construccién del arbol de problemas

Por otro lado, se realizaron entrevistas a 19 actores estratégicos del Municipio, de 7 de
dependencias, Centro de Atencidon Psicoldgica (CAP), Coordinacion de Comunicacién, Centro
de Mediacién, Centro de Asesoria Juridica Gratuita, Direccion de Jueces Calificadores, Analisis
del C4, Secretaria de Participacion Ciudadana y Direccién de Prevencién Social del Delito.

Se clasificd y analizd la informacion en tablas, permitiendo la identificacién de las causas y
efectos del problema central.

Siguiendo la metodologia del Marco Légico®, se identificaron causas y efectos del problema
central, la violencia familiar, para conformar el arbol de problemas, que se convirtié en arbol
de objetivos lo que permitié la formulacién de diversas politicas publicas.

En todo este proceso participd el equipo interdisciplinario de Infamilia, integrado por
especialistas en ciencias de la familia, politicas publicas y comunicacion.

3 . s . . .2 .
Herramienta analitica, desarrollada en 1969, para la planificacion de la gestion de proyectos orientados a
procesos. Es utilizado con frecuencia por organismos de cooperacion internacional.
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A continuacidon se muestra el diagrama de flujo que representa el proceso mencionado

anteriormente:

Disefio de una Politica Publica

Empleado/Organismo

Responsable o Lider

Coordinacion de Politicas Publicas

INFAMILIA

Reunion con equipo de INFAMILIA
para validacion de causas y
efectos del problema.

Coordinadora

Revisidn del avance de la

Responsable del Proyecto

Entrevistas a profundidad con
actores estratégicos.

Responsable del Proyecto

Revisidn del analisis de la violencia
familiar, asi como literatura del
. tema a nivel nacional y municipal

principalmente.

O,

v

Responsable del Proyecto

Convoca a los miembros del
Instituto a reuniones para
presentar los arboles de
problemas y objetivos.

v
Responsable del Proyecto

Finaliza la elaboracién de las
alternativas de solucién en base a
lo visto en la reunién con el
equipo de INFAMILIA.

[

propuesta de politicas publicas

|

Coordinadora

Entrega de observaciones de la
propuesta de politicas publicas

&,

Responsable del Proyecto

Realiza la presentacion de la
Propuesta de Politicas Publicas a
las diferentes dependencias del

municipio.

:[ Fin del proceso ]

}

Coordinacidn de Politicas Publicas

Asesoria a las dependencias del
municipio que asi lo soliciten para
la elaboracidn de la Matriz del
Marco Légico de sus alternativas
de solucidn presentadas en la
propuesta de INFAMILIA.

©,

Fuente: Basado en el Manual de Desarrollo de Politicas Publicas del Instituto Municipal de la
Familia (2013).
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3. Analisis de mejores practicas y tendencias mundiales

Una vez expuesto lo relacionado con la parte tedrica del tema que ocupa el presente disefio,
resulta importante analizar lo vinculado a las mejores practicas sobre el tema, es decir, todo lo
concerniente a las acciones que se han realizado en diferentes ambitos gubernamentales asi
como los logros que se han obtenido.

De la misma forma es importante mencionar las tendencias mundiales relacionadas con las
politicas publicas en violencia familiar, ya que esto permite conocer cudles son los enfoques
gue actualmente se le estdn brindando a esta problematica y asi poder adaptarlos al contexto
gue se vive actualmente en base a la informacidn que se logre recabar.

Se incluye lo anterior con el fin de conocer y definir alternativas de solucién que pudieran ser
adaptadas e implementadas en el municipio de San Pedro.

Se mostrardn algunas mejores practicas en el tema de violencia familiar, a nivel nacional
principalmente, se considera de suma importancia tomar en consideracién todos los puntos
de vista y dngulos que permitan a la presente propuesta tener un respaldo sélido en el
objetivo de la misma.

Los criterios utilizados para considerar a los programas que a continuacion se presentan como
parte de las mejores practicas son principalmente, la duraciéon del programa, es decir, la
estabilidad, el impacto obtenido enfocado al nimero de personas atendidas, los resultados del
mismo en base a las metas establecidas y finalmente la viabilidad financiera del mismo
respecto de la implementacidn en los diferentes 6rdenes de gobierno.

10
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Programa

Objetivo

Entidad de
gobierno

Consideraciones para la
solucion de la problematica

Programa
Prevencion
Atencién de
Violencia
Familiar,
y contra
Mujeres

de

y
la

Sexual

las

Prevenir y atender los casos de violencia
familiar que se presentaban en ese
momento en el pais a través de
acciones integrales en las cuales se
pudiera

involucrando a todos los miembros de

combatir la problematica

la familia, principalmente en la atencidn
médica de manera integral.

Secretaria de
Salud, Federal.

1. Establecer indicadores de
impacto (que permitan saber
si las acciones emprendidas
estdn ayudando a disminuir
la problematica) en los
programas y servicios del
CAP y Asesoria Juridica que
registre el seguimiento a los
casos atendidos.

2. Incluirse en el protocolo
de actuacién municipal la
imparticidn de una
capacitacion a servidores
publicos municipales
(Policias, personas del Call
Center del C4.)

3. Establecer un sistema de
informacién que registre el
seguimiento a los casos
atendidos por el CAPy
Asesoria Juridica Gratuita
gue permita monitorear el
impacto de las metas
propuestas.

4. Solicitar a las autoridades
de salud estatal la
supervisién de que el
personal que atiende los
Centros de Salud en SP sigan
la NOM 046 en los casos de
Violencia Familiar.

5. Incluir en el protocolo de
actuacién municipal, a quién
se debe canalizar, cémo
identificar los casos que lo
ameriten, qué instituciones

11
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gue puedan apoyarles,
considerar dentro de éstas la
Red de refugios, albergues
y/u otro tipo de apoyos
similares.

Programa de | Apoyar psicoldgica y econdmicamente a | Secretaria de | Aunado a la labor que realiza
Seguro Contra la | las mujeres en situacién de violencia | Desarrollo el CAP, el apoyo econémico
Violencia familiar que ponga en riesgo su | Social, como complemento al
Familiar integridad fisica, emocional e incluso su | Gobierno del | psicoldgico, lo que se busca
vida, para que puedan contar con las | Distrito es implementarlo como un
condiciones basicas que les permitan | Federal. estimulo para quienes
iniciar una vida libre de violencia. dependen totalmente de su
pareja.
1. Capacitacién a policias
mediante una unidad
especializada en la atencién
a victimas de violencia
familiar y de género.
2. Integrar dentro de un
Unidad Crear o fortalecer una Unidad mismo espacio fisico al CAP y
Especializada en | Especializada de la Policia Municipal Asesoria  Juridica. Ademas
Atencién a (Unidades Especializadas de la Policia considerar la atencién a
Victimas de para la Atencién de la Violencia Familiar , hombres violentos, ya sea
Violencia y de Género) para la prevencion vy Secretarla” de por medio de los grupos que
Intrafamiliar y atencién de la violencia familiar y de | Gobernacion ofrece |a Secretaria de Salud
de Género género, a través de un modelo Estatal o por el CESADE, pero
(Unesvi). interdisciplinario con personal

capacitado en la atencién integral de las
y los receptores de violencia.

que estén también dentro de

las mismas instalaciones.

(esto porqgue si se canalizan a

otro  lugar, dificilmente
acuden)

3. El resto de |las
dependencias deben
considerar entre sus
actividades, aquellas que

promuevan la convivencia

12
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familiar.

4. Crear o fortalecer una
Unidad Especializada de la
Policia Municipal (Unidades
Especializadas de la Policia
para
Violencia

la Atencién de la

Familiar y de
Género) para la prevencién y
atencion de la violencia
familiar y de género, a través
de

interdisciplinario

un modelo

con
personal capacitado en la
atencion integral de las y los
receptores de violencia. Que
cuente con policias con un
orientado hacia el
de seguridad
ciudadana con perspectiva
de

interdisciplinario, asi como

perfil
enfoque

género, personal

operadores telefénicos
capacitados y alineados a la
formacidn del personal de la

unidad y que, en su
conjunto, actien en manejo
de crisis, situaciones de
emergencia y
acompafiamiento  a las
personas receptoras de
violencia familiar o de
género.

Coordinacion de
Atencidn a las
Mujeres,
Tabasco,
Prevenciony
atencion.

de 2001 se «cred la

Coordinacion de Atencion a la Mujer, a

A inicios

iniciativa del Gobierno Municipal de
Canducan (2001-2003), con la intencidn
de dar respuesta a las demandas de Ia
poblacién femenina en el municipio. Su

Gobierno del
estado de

Tabasco

Crear la Coordinacion de
Asuntos de la Mujer y para
la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, dentro de
Infamilia, cumpliendo
también lo dispuesto en el
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trabajo es relevante por marcar el ritmo

para futuras propuestas que se

incorporaron a nivel estatal.

Reglamento para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres en
San Pedro. Pudiéndose
considerar algunos de los
objetivos de las Direcciones
de Atencidn a las Mujeres
gue se mencionan a
continuacion.

“Angeles al
vuelo 2006”,
Morelia,
Michoacan.

Buscar el desarrollo integral de las
mujeres reclusas, buscar la capacitacion
para puedan

que incorporarse

exitosamente a la vida laboral.

Fomentar la integracién familiar y
apoyo a los hijos e hijas menores de las

reclusas.

Gobierno
Municipal de
Morelia

Se puso en accion el Centro
de Desarrollo Infantil
(CENDI) que buscé dar a los
hijos e hijas menores de las
reclusas un espacio de
convivencia y esparcimiento
con sus madres. El lugar
cuenta con un darea para la
estancia de los hijos e hijas
las internas con juegos
infantiles, material didactico
y donde se les da alimento.
Cuenta con trabajadoras
sociales encargadas de dar
ayuda psicoldgica a menores
y madres, ademas de

formacion infantil.

Politicas Hacia
las Familias,
Proteccién e
Inclusidn
Sociales

Crear un Plan Municipal de Violencia (a
corto, mediano y largo plazo) en el que
participen las dependencias sefialadas
dentro del Protocolo Municipal de
Atencion a las victimas de ésta, asi
como otros actores que se consideren
puedan contribuir al combate de la

problematica.

Coordinacion
econdmica
para América
Latina (CEPAL)

Crear un Plan Municipal de
Violencia (a corto, mediano y
largo plazo) en el que
participen las dependencias
sefialadas dentro del
Protocolo  Municipal de
Atencidn a las victimas de
ésta, asi como otros actores
gue se consideren puedan
contribuir al combate de la

problematica.

14




B

Nfamilia

Instituto Municipal de la Familia

1@

' SAN PEDRO

(.m-'mm

g

Politicas Hacia Crear un Plan Municipal de Violencia (a | CEPAL En el tema de educacién:
las Familias, corto, mediano y largo plazo) en el que
Proteccién e participen las dependencias sefialadas Revisar la posibilidad de
Inclusién dentro del Protocolo Municipal de establecimiento de estancias
Sociales Atencion a las victimas de ésta, asi juveniles (jovenes entre 12y
como otros actores que se consideren 15 afios — de secundaria-)
puedan contribuir al combate de la
problematica. Implementar el servicio de
apoyo escolar (regularizacion
de alumnos) dentro del CAP
o de alguna otra
dependencia, por medio de
alumnos de universidades
gue puedan realizar su
servicio social.
Politicas Hacia Crear un Plan Municipal de Violencia (a | CEPAL Continuar promoviendo la
las Familias, corto, mediano y largo plazo) en el que mediacién en las escuelas
Proteccién e participen las dependencias sefialadas del Municipio como forma
Inclusién dentro del Protocolo Municipal de de prevencion a la violencia.
Sociales Atencion a las victimas de ésta, asi Y Crear el sistema de
como otros actores que se consideren informacidn sobre la familia,.
puedan contribuir al combate de Ia
problematica.
Propuesta de Dar a conocer las diferentes alternativas | INFAMILIA Difusion de los pasos a
Politicas Publicas | de solucién planteadas como proyectos seguir por los ciudadanos
en Violencia a implementar para el combate a la cuando necesiten atencién
Familiar violencia familiar en el Municipio de San por problemas de violencia
Pedro, contribuyendo de esta manera a en casa (protocolo municipal
reducir la incidencia delictiva y a de atencién a las victimas).
favorecer un entorno de cohesidn social Realizar y difundir, tanto al
en el Municipio. interior de la Administracion
Municipal como a |la
ciudadania, un protocolo
municipal de atencion a las
victimas de la violencia
familiar.
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4. Entrevistas a actores estratégicos y especialistas

Para el presente apartado se presentaran el resultado de una serie de entrevistas realizadas a
diversos actores estratégicos quienes de acuerdo con Samuel Huntington (2007) son “capaces
de socavar la gobernabilidad, interfiriendo en la economia y en el orden publico” mediante el
uso de recursos de poder. Ya que esto sin duda forma parte fundamental de la presente
propuesta de politicas publicas sobre todo tomando en cuenta que las acciones presentadas
se encuentran basadas y respaldadas en las respuestas brindadas por los entrevistados.

Con el fin de brindar un respaldo significativo a la propuesta de politicas publicas en violencia
familiar se realizaron diversas entrevistas a actores estratégicos los cuales cabe mencionar
trabajan de manera directa en el tema de violencia familiar.

Para llevar a cabo dicho proceso de entrevistas se utilizd un cuestionario de 10 preguntas
(Anexo 1) que fue formulado por el Instituto, el cual consistio en identificar las problematicas
con las que cada actor se enfrenta dia a dia en la atencién a los ciudadanos, aunado a los
factores que considera como detonantes de la violencia asi como las acciones a realizar para el
combate a la misma.

Se realizaron un total de 19 entrevistas a actores estratégicos y especialistas de diversas
dependencias municipales y estatales asi como organizaciones de la sociedad civil, ademas de
42 encuestas a jueces auxiliares. (Anexo 2)

Quienes participaron en este proceso en su mayoria son quienes encabezan estas
dependencias y cuentan con una amplia trayectoria al frente de las mismas lo que permite
brindar una certeza sobre las problematicas que lograron identificar asi como las acciones
sugeridas para combatir la violencia familiar y sus consecuencias.

Es importante mencionar que las entrevistas se realizaron de manera individual, esto permitid
gue la informacion recababa no contara con un sesgo por parte de algun otro actor o bien que
existiera una tendencia igualitaria de respuestas.

Este analisis resulta de suma importancia ya que permitira entender el proceso por el cual
cada una de las dependencias analizadas tiene una injerencia en el tema de violencia familiar
asi como la participacion en los procesos de prevencién, deteccidn, atencion y seguimiento
cada una en sus diversas dreas de experiencia.
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Actores Estratégicos

1. Centro de Atencidén y Prevencidon a la | 7. Centro de Atencién Primaria en Adicciones

Violencia Familiar (CAP) (CAPA)

2. Centro de Mediacién 8. Juzgado de lo Familiar, Distrito Cuarto

3. Centro de Asesoria Juridica Gratuita 9. Direccidn de Prevencion Social del Delito

4. C4 San Pedro 10. Terapeuta de parejas (Mtra. Irma Amparo

Garza Montemayor)

5. Centro de Salud y Desarrollo (CESADE) 11. Jueces Auxiliares

6. Direccion de Jueces Calificadores

Como primer actor se tiene al Centro de Atencidn y Prevencién a la Violencia Familiar (CAP)

del Municipio de San Pedro Garza Garcia, el cual tiene como principal objetivo resolver las

situaciones en conflicto en la familia a través de la deteccidén temprana de violencia familiar.

Cabe mencionar que para el caso del CAP se realizaron un total de 10 entrevistas a diversos
psicélogos en los diversos departamentos del mismo asi como a la trabajadora social y a la
Coordinadora del Centro, la Lic. Mdnica Angélica Estrada Rodriguez.

Dentro de la informacidn mas relevante recabada en las entrevistas a los psicélogos y
trabajadores del CAP se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= Lafalta de comunicacién en las parejas,
= Falta de valores en la familia,
=  Falta de educacion,
= Alcoholismoy
= Una afectacion importante a los nifios derivado a los problemas anteriores,
¢ Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= La ausencia de recursos econdmicos y la repeticion de los patrones de
conducta principalmente.
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Creacién de un centro integral de servicios donde se le pueda brindar
atencion a la victima de manera integral desde la atencién psicolégica, como
juridica y econémica.

Como segundo actor se tiene al Centro de Mediacidn del Municipio de San Pedro Garza Garcia,

el cual tiene como objetivo brindar platicas informativas entre otras actividades vinculadas a
proporcionar las herramientas necesarias para que el ciudadano pueda realizar la mediacion

ante cualquier conflicto.
17



B Infamilia |1 WS SAN PEDRO

Instituto Municipal de la Familia T e 27

Dentro de la informacién mds relevante recabada en la entrevista a la Coordinadora del
Centro de Mediacidn, la Lic. Maria del Carmen Rojas Medrano se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= Casos de divorcio.
=  Testamentos.
=  Compra/venta de propiedades.
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Laausencia de recursos econémicos.
= Larepeticidn de los patrones de conducta principalmente.
= Elmal uso de las redes sociales.
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Realizar visitas a través de la trabajadora social para dar seguimiento a las
victimas de esta problematica.

Como tercer actor se tiene al Centro de Asesoria Juridica Gratuita del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, el cual tiene como principal objetivo brindar las facilidades para que las familias

puedan resolver sus controversias.

Dentro de la informacidn mas relevante recabada en la entrevista a la Coordinadora del
Centro, la Lic. Maria de Lourdes Gonzalez Castilleja se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que les se enfrentan son:
= Casos de divorcio.
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= la ausencia de recursos econdémicos.
= Larepeticion de los patrones de conducta principalmente.
= El mal uso de las redes sociales.
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Realizar visitas a través de la trabajadora social para dar seguimiento a las
victimas de esta problematica.

Como cuarto actor se tiene al C4, el cual tiene como objetivo asesorar en materia de seguridad
asi como ser el enlace con los cuerpos de seguridad con los que cuenta el Municipio.

Dentro de la informacidon mas relevante recabada en las entrevistas al Lic. Pedro Vallarta Cobo,

Director del C4 asi como al Lic. Rafael Luna Guevara, Coordinador de Estadistica del C4 se
encontré que:
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e Los problemas mas frecuentes con los que les se enfrentan son:
= Alto indice de desempleo
= Bajo nivel de escolaridad
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Laausencia de recursos econémicos.
= Alcoholismo
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Generacién de empleo y oportunidades, asi como garantizar la proteccion de
las victimas y el desarrollo de las familias.

Como quinto actor se tiene al Centro de Salud y Desarrollo (CESADE) el cual pertenece a la
Universidad de Monterrey (UDEM) y tiene como principal objetivo ofrecer consulta médica y

dental, la aplicacidn de vacunas, orientacion psicoldgica y familiar, cursos de apoyo escolar, de
computacion e inglés y apoyo a familias con problematicas de violencia y nutricién.

Es importante destacar en este punto que la labor del CESADE es brindar atencion a hombres
violentos los cuales llevan un curso de 10 meses una vez a la semana vy realizar diversas
actividades para su recuperacion.

Dentro de la informacion recabada en la entrevista al Lic. Armando Avila Medina, Director de
CESADE se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= No aceptacion de que la agresidn es una conducta incorrecta.
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
=  Falta control del agresor
=  Falta de formacion cultural
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Trabajo integral con hombres y mujeres donde ambos reciban una atencion
integral y logren salir delante de los problemas que enfrenten.

Como sexto actor se tiene a la Direccion de Jueces Calificadores del Municipio de San Pedro

Garza Garcia el cual tiene como principal objetivo la recepcién de los detenidos por diversas
causas entre ellas las agresiones y dar seguimiento al proceso que se les gire de acuerdo a la
Procuraduria del Estado.

Dentro de la informacion recabada en la entrevista al Lic. Benjamin Soto Reyna se encontrd
que:
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e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= Alcoholismo
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Consumo de alcohol
= Mal uso de las redes sociales
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Crear grupo de reaccidn asi como un lugar donde se pueda brindar servicios
de manera integral para la atencién de las familias.

Como séptimo actor se tiene al Centro de Atenciéon Primaria en Adicciones (CAPA) el cual
pertenece a la Secretaria de Salud del Estado y se encuentra en el Municipio de San Pedro
Garza Garcia su principal objetivo es brindar atencién primaria a quienes presentar algun tipo

de adicciéon y darle seguimiento para combatir esta problematica, aunado a esto cuentan con
un grupo de psicélogos que atienden la violencia familiar, por lo cual se consideré como un
actor importante a considerar.

Dentro de la informacion recabada en la entrevista a la Lic. Cecilia Negrete Morales, Directora
del CAPA se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= Alcoholismo
= Bullying
= Bajo desempefio escolar
=  Consumo de drogas
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Adicciones
=  Repeticidn de patrones de conducta
= Estrés econémico
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Creacién de un espacio integral familiar donde se puedan brindar talleres
para los padres asi como incentivar la participacién en general.

Como octavo actor se tiene al Juzgado de lo Familiar del Distrito Cuarto, el cual tiene como

objetivo la atencidn a las personas que busquen el divorcio y todo lo relacionado con estas
problematicas en las parejas, cabe mencionar que atiende a los ciudadanos del municipio de
San Pedro de manera directa, por eso la importancia de conocer su opinion al respecto del
tema.
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Dentro de la informacidn recabada en la entrevista al Lic. Luis Andrés Moya Gonzalez, Juez del
Juzgado se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= Divorcio
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Falta de comunicacion en la pareja
=  Falta de compromiso
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Establecer una terapia de pareja de manera obligatoria por parte del estado
asi como platicas prematrimoniales en las cuales se les brinde informacidn del
futuro al que se enfrentaran y las consecuencias de no buscar continuar con
su matrimonio en caso de tener hijos las afectaciones que esto tendria.

Como noveno actor se tiene a la Direccién de Prevencién Social del Delito del municipio de San
Pedro, el cual tiene como objetivo prevenir el delito a través de programas en los cuales

realiza visita a las escuelas y participa en eventos donde trabaja principalmente con los
jovenes en el combate a las adicciones.

Dentro de la informacion recabada en la entrevista con la Lic. Sandra Villarreal Benavides,
Directora de Prevencidn Social del Delito se encontré que:

e Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
= Adicciones
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Ausencia de recursos econémicos
=  Repeticidn de patrones de conducta
= Consumo de alcohol y drogas
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Realizar platicas buscando sensibilizar principalmente a los jovenes tal como
lo hace la direccion de ella encabeza.

Como décimo actor se tiene a la Mtra. Irma Amparo Garza Montemayor, quien es terapeuta
de parejas y orientadora familiar, cuenta con una maestria en ciencias de la familia y otra en
terapia sistémica.

Dentro de la informacién recabada en la entrevista con la Mtra. Irma se encontré que:

¢ Los problemas mas frecuentes con los que se enfrentan son:
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= Falta de comunicacion en la pareja
= Falta de control de los padres hacia los hijos
e Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Falta de comunicacién en la pareja
= Repeticién de patrones de conducta
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
=  Promocién de pldticas para buscar promover la comunicacién entre las
parejas ya que considera que este problema debe de buscar combatirse de
manera integral y eso se realiza de manera paulatina primero a través de los
padres y posteriormente con los hijos, ya que las necesidades resultan ser
distintitas.

Como décimo primer actor se tienen a los Jueces Auxiliares del municipio de San Pedro Garza

Garcia quienes forman parte de las mesas directas de cada una de las colonias aunado a que
tienen una relacidn directa con los ciudadanos y los representan ante el municipio, cabe
mencionar que la aplicacién de las encuestas a los jueces fue Unicamente a quienes decidieron
participar en la misma.

Dentro de la informacién recabada se encontré que:

e Los tipos de violencia que le ha tocado conocer o intervenir:
=  Econdmico en un 43 por ciento
= Psicoldgico en un 31 por ciento
¢ Factores detonantes de la violencia (posibles causas)
= Falta de educacion de calidad
=  Malas actitudes e infidelidades
e Acciones a realizar para el combate a esta problematica
= Realizar pldticas a jévenes y padres de familia con un 45 por ciento
= Mejorar la educacion con un 36 por ciento
= Mejorar la situacién econémico con un 26 por ciento.

Este Ultimo actor resulta de suma importancia ya que dentro del disefio de una politica publica
el conocer la opiniéon ciudadana es fundamental ya que muestra la realidad a la que se quiere
implementar esta politica, esto aunado a que muchas de las problematicas asi como las
propuestas de solucién entre los expertos entrevistados y los jueces auxiliares muestran un
alto grado de correlacion, lo que resalta adn mads la importante de buscar la forma de
implementar las acciones que se estan proponiendo para obtener los resultados deseados.
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4.1 Andlisis de entrevistas

4.1.2 Resultados

El 100% de los entrevistados coincide en que los problemas mds frecuentes con los que le ha
tocado enfrentarse son:

* El consumo de alcohol
¢ Lafalta de comunicacién
* Lafalta de educacion de calidad.

El 90% coincide en que como factores detonantes que propician la violencia familiar estan la:

* Repeticién de patrones de conducta
* La falta de recursos econémicos y
* Lafalta de comunicacién en la pareja y entre padres e hijos.

Existe un 85% de coincidencia respecto de que las temporadas en donde se propicia la
violencia familiar son:

*  Principalmente en vacaciones tanto en verano derivado del calor y por ende el consumo
de alcohol.

* Las fiestas decembrinas.

* En agosto como parte del regreso a clases y la falta de recursos econdmicos para la
adquisicion de utiles escolares.

Los tres problemas mas frecuentes con los que coinciden el 90% de los entrevistados son:

* Repeticién de patrones de conducta
¢ Consumo del alcohol
e Ausencia de recursos econémicos

Respecto del punto de consumo de alcohol cabe mencionar que de acuerdo con la Direccién
de Jueces Calificadores del municipio, el 49% de los detenidos por violencia familiar registran
algin grado de alcohol dentro de acta por lo que esta problematica resulta ser frecuente
dentro de los casos vinculados a este tema.
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4.1.3 Propuestas

Ahora bien, como parte de las acciones a realizar se tienen diversas propuestas pero el 68%
mencionan la creacién de un espacio integral donde se pueda brindar una atencién a las
familias de manera personalizada pero sobre todo conjunta, es decir, que puedan resolver sus
problemdticas ademas de tener asesoria juridica, atencién psicoldgica, actividades recreativas
asi como mediacidén a sus problemas.

Otras acciones que se mencionaron es la generacion de empleos asi como el trabajo integral
entre hombres y mujeres y finalmente el aumento en la calidad de la educacion.

Como parte de los mecanismos para monitorear el incremento o disminucién de las acciones
en contra de la violencia familiar las propuestas fueron las siguientes:

e Programa de visitas familias por parte de una trabajadora social
e Seguimiento al semaforo del delito
e Encuesta sobre violencia familiar

e Revisidn de los casos reportados y en su defecto el aumento o disminucién de los
mismos

Este andlisis es realizado en base a la informacidn proporcionada por los actores estratégicos
mencionados da paso a la realizacion de la propuesta de politicas publicas en base a la
informacién recabada en estas entrevistas y que de esta forma permite contar con el respaldo
de un importante nimero de especialistas en el tema de violencia familiar.
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5. Propuesta de Politicas Publicas

A continuacion se presentan los drboles de problemas y objetivos, estos nos ayudan a realizar
un diagndstico sobre las problematicas asi como las causas y efectos de las mismas y
posteriormente hacer el ejercicio de trasladar esos problemas a los objetivos que se quieren
lograr para resolver el problema central identificado, como en este caso la violencia familiar en
el municipio, estos arboles cabe mencionar que se encuentran basados en la informacién
recabada mediante las entrevistas a los actores estratégicos, el Diagndstico del Programa Un
Solo San Pedro asi como el Diagndstico Integral del Poligono y el Programa de Prevencion y
Atencidn de la Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres por lo que la informacion
contenida en los mismos forma parte del concentrado de la informacién recabada en los
documentos mencionados anteriormente.

Ademas, se tiene también como base el Programa de Prevencién y Atencién a la Violencia
Familiar, Sexual y contra las Mujeres realizada por la Secretaria de Salud Federal en 2003,
donde se logran identificar las consecuencias de la violencia familiar, lo que permite validar
gue lo mencionado por los expertos, asi como los académicos y quienes han vivido esta
problematica logran coincidir en algunas de las consecuencias identificadas.

De acuerdo con el Dr. Javier Garcia y Justicia en su libro Elaboracion de Proyectos de
Desarrollo para Organizaciones de la Sociedad Civil para realizar un arbol de problemas se
debe en primer lugar hacer una lluvia de ideas de los problemas detectados ademas de
definirlos de manera correcta, posteriormente se debe hacer una jerarquizacion de los mismos
y asi determinar cudl es el problema central.

En un siguiente paso, se debe de identificar las causas que provocan el problema haciendo la
pregunta de por qué ocurre esa situacion indeseable estos deberdn ser colocados en la parte
inferior al problema central, posteriormente se deben de establecer los efectos que son
provocados por el problema central los cuales van ubicados en la parte superior del arbol.

Ahora bien, para darle una correcta lectura al arbol se debe de realizar lo siguiente, la lectura
de las causas se realiza con el nexo: “es producido por...”, la lectura de los efectos se realiza
con el nexo “llevan a...”.

Para el caso del arbol de objetivos el problema central se convertird en el fin (objetivo
general), las causas se convertiran en los propodsitos (objetivos especificos) de cada proyecto y
las causas de las causas se convertiran en los componentes (resultados o metas).
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Para el caso del arbol de problemas podemos observar que las causas de los altos indices de
violencia familiar en el municipio de San Pedro identificadas son:

e Repeticién de patrones de conducta.

e Falta de valores en la familia.

e Negligencia en la atencién a los hijos o a los deberes domésticos.

e Adicciones (alcohol, drogasy juego).

e Miedo a dejar a los hijos sin la figura paterna y sustento econdmico.
e Condiciones que llevan a las familias a convivir en espacios reducidos.
e Ausencia de recursos econémicos.

e Mal uso de las redes sociales.

e Deficiencia en las familias para resolver sus conflictos.

e Negligencia en los debes domésticos.

e Desinterés en actividades deportivas y culturales.

Por otro lado, es importante mencionar que para el caso del arbol de objetivos el problema
central se convertira en el fin (objetivo general), las causas se convertiran en los propdsitos
(objetivos especificos) de cada proyecto y las causas de las causas se convertiran en los
componentes (resultados o metas).

Para el caso del arbol de objetivos podemos observar que los propdsitos identificados para el
combate a la violencia familiar son:

e Valoracién de los hijos por familiares.

e Reeducacion de los modelos de conducta.

e Promover la practica de los valores en familia.

e Brindar herramientas para la resolucién de conflictos.

e Aumento de los ingresos familiares.

e Preveniry combatir las adicciones.

e Fortalecer la confianza entre conyugues y novios.

e Promocién y generacion de espacios de convivencia familiar.

e Promover una cultura de equidad en responsabilidades familiares.
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A continuacién se muestran dos figuras, una sobre las consecuencias probables de violencia
detectadas en el Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar, Sexual y contra
las Mujeres realizado por la Secretaria de Salud Federal en 2003, este programa tenia como
objetivo como su nombre lo indica prevenir y atender los casos de violencia familiar que se
presentaban en ese momento en el pais a través de acciones integrales en las cuales se
pudiera combatir la problematica involucrando a todos los miembros de la familia,
principalmente en la atencién médica de manera integral. En la cual se presentan diversas
lineas de accidon y ejes importantes que permitieron comenzar a trabajar en ese apartado.

Figura 1:
Figura 1: Consecuencias Probables de la Violencla Familiar
Violencia Familiar
- Fisica
Asociacion para procesos morbidos
Alteraciones de Relacién Procesos Fisio Patolbgicos
-Enfermedades Cronicas  Degenerativas  (Hipertensian
Astarial Sistémica, Obesidad, Diabetes Melitus, Ca CU, Ca
- Estrés -lra = Miedo de mama, Arritis, Colitis, Gastrific)
P o . N =Urgencia Obstétricas  {sangrado durante la gestacan,
- - R - embarazn no deseads, aboro)
= . ) )
- Agotamiento - Minusvalia - Obsesién e = tuu-pam s “"'-;]““-
imp ! -Fr iGn - D Ivacid -ITS, VIH -SIDA
-Lesiones |Confusiones, heddas, fraciuras, laceraciones)
takohoisme. tabacuismo, drogadiccin]
Resolucién Mérbida o Letal
= Alteraciones en la alimentacidn - Incapacidad parcial o total
- Aleraciones de la pergnn.nlldnﬂ - Sulcidio
- Aleraciones de |a realidad - Homicidia

Fuente: Secretaria de Salud (2013) Programa de Prevencién y Atencidén de la Violencia
Familiar, Sexual y contra las Mujeres.
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Figura 2:

Figura 2: Andlisis del costo de vickencia con ned causal

e de b Viokescks

‘Capacxad Econdmica
Mok du Ginars Procesos
Conamica Familiar - Productivos

Aumento del Costo por Violencia en el Ambito

Individial - Familiar : menoees ingresns, | Comianitario : mayores gasios | Sodial : mayores gasios por deliios,
‘menar MayONEs SEResDs, en servickos de abencidn a adicoiones, vidlencias, menor capacidad
autonomia disfuncionalidad patologlas y de seguridad P fiva y de il i

Fuente: Secretaria de Salud (2013) Programa de Prevencién y Atencién de la Violencia
Familiar, Sexual y contra las Mujeres.

Estas figuras muestran principalmente cual seria el proceso por el que las personas que sufren
de violencia familiar suelen pasar y que actualmente con la informacién recabada en el andlisis
de violencia familiar se muestra que en gran medida sigue siendo el mismo, sobre todo en el
aspecto de encontrar la raiz del problema y no buscar solamente combatir las causas externas
al problema de violencia familiar sino ir al fondo del problema para asi lograr un cambio
sustancial en este tema.

A continuacién se presenta la propuesta de politicas publicas (alternativas de solucion) en
base a la Matriz del Marco Légico (MML) la cual contiene ademas los arboles de problemas y
objetivos definidos en base a la informacion recabada en las entrevistas realizadas. Cabe
mencionar que este ejercicio de la MML asi como de los arboles de problemas y objetivos fue
realizado por parte del Instituto Municipal de la Familia.
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5.3 Propuestas de Politicas Publicas para el combate a la violencia familiar en San Pedro.

En el presente apartado se mostraran los principales resultados y hallazgos encontrados en el
proceso de andlisis sobre las mejores practicas, casos de éxito asi como las tendencias y sobre
todo la informacién recopilada en las entrevistas a los actores estratégicos lo cual permitira
presentar las propuestas de acciones a implementar para el combate a la problematica de
violencia familiar.

Como resultado del andlisis de las entrevistas realizadas a los actores estratégicos en el tema
de violencia familiar a continuacidn se presenta una tabla con el concentrado de las respuestas
brindadas en el cuestionario a cada una de las dependencias municipales y organizaciones de
la sociedad civil y ademas enlistan una serie de propuestas y/o acciones para el combate a la
violencia familiar resultado de este mismo ejercicio de entrevistas.

Cabe mencionar que de acuerdo al Modelo de Asesoria en Disefio de programas y proyectos
de Infamilia, las alternativas de solucién se crean a partir de los medios del arbol de objetivos,
una condicidn necesaria para las mismas es que sean factibles ademas de que se debe de
ponderar su viabilidad legal, politica, econdmica, de impacto y de solidez.
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Figura 1. Tabla de causas, efectos, georreferenciacién y temporalidad de casos de violencia familiar en San Pedro.

DEPENDENCIA/PREGUNTAS

CAp

Asesoria Juridica/Mediacién

CESADE

lueces Calificadores

CAPA

luezde o Familiar (San
Pedro)

encontrarse en la atencin directa con el

1. ¢Cudles son los problemas mds
frecuentes con los que le ha tocado

2. iCudles son los tipos de violencia con
los que le ha tocado encontrarse?

3. Segln su experiencia y casos
atendidos, ¢Cudles son las colonias o
zonas donde existen mas estas

4, ¢Considera que existen temporadas
en donde més se presentan
actividades violentas, en caso de ser

5. Segln su experiencia, {Cudles cree
que sean los factores detonantes que
propicien la violencia familiar?

plblico con el que trabaja? problematicas? asi, épor qué cree gue esto suceda?
o i Ausencia de recursos econdmicos,
Falta de comunicacian, alcoholismo, . . . .
B Verang, Fiestas decembrinas y previo repeticidn de patrones de conducta,
falta de educacion, falta de valores, N/A N/A T )
B Y al inicio del ciclo escolar (agosto) alcoholismo, falta de valores, falta de
afectacion de ninos o
comunicacion
i o o , . . . Econdmico, patrones de conductay
Conflictos por divorcio Econdmica, fisica y sexual Areaponiente y casco Fechas decembrinas y tiempo de calor )
redes sociales
Alto indice de desempleo y bajo nivel Falta de recursos econdmicos,
’ N/A N/A N/A )
de escolaridad alcoholismo
» B Fechas decembrinas, consumo de .
No aceptacion de |a agresion N/A N/A Falta de control y formacidn cultural
alcohol
Consumo de alcohol Fisica y verbal N/A Temporadas de calor Consuma de alcohol y redes sociales
Alcohelismo, bullying, bajo desemperio o . ) o Adicciones, patrones de conductay
Verbal, psicolégica, econdmica N/A Vacaciones, verano e invierna | L
escolar, consumo de drogas y tabaco estrés econdmico
Falta de comunicacion, repeticion de
Divorcio Fisica, psicoldgica y econdmica N/A Temporadas de calor patrones y ausencia de recursos

£00NGMicos
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Figura 2. Tabla de alternativas de solucidn, actores estratégicos que deben intervenir y medios de evaluacion de eficacia de politicas.

DEPENDENCIA/PREGUNTAS

6. De todos estos problemas
mencionados éCudles considera que
son los 3 mas frecuentes?y, éCual
considera gue sea el origen de estos
problemas?

8. Si usted en su cargo no tuviera
limites econdmicos, ni estructurales
para poder realizar 3 acciones con las
cuales disminuyera las probleméticas
en general que ha mencionado iCudles
acciones propondria y por qué?

9. éQué mecanismos, sistema o forma
propondria para evaluar el
incremento o disminucion de la
violencia familiar, y evaluar la eficacia
de las acciones implementadas?

Repeticion de patrones de conducta,
ausencia de recursos econdmicos,
falta de valores (origen,
desintegracion familiar, falta de
educacidn)

Combate a la educacidn, centro
integral de servicios para atencién en
un misma lugar, refugio temporal para
victimas de violencia

Encuestas para medir, dismunicion
de los casos reportados y
fortalecimiento de las familias

Asesoria Juridica/Mediacion

N/A

Visitas de la trabajadora social

N/A

Agresion fisica, consumo de alcohol

Generacion de empleoy
oportunidades, garantizar proteccion y
desarrallo

Programas de visitas a las familias y
dismunicion de los reportes

CESADE

Falta de comunicacion

Trabajo integral con hombresy
mujeres

Dismunicion de los indices una vez
implemantadas las medidas

Jueces Calificadores

Consumo de alcohol, falta de recursos
econdmicos y manejo de emociones

Grupo de reaccidn, drea fisica para el
cuidado de la vista

Seméforo del delito

CAPA

Patrones de conducta, adicciones y
estrés econdmico

Espacio integral familiar, talleres para
los padres, incentivar la participacion

Encuesta sobre violencia familiar

Juez de lo Familiar (San
Pedro)

Ausencia de recursos econdmicos,
falta de comunicacion en la parejay

Platicas prematrimoniales del estado
obligatorias y Terapia de pareja

Platicas prematrimoniales del estado
obligatorias y Terapia de pareja
obligatoria

redes sociales

obligatoria

10. i Qué actores propondria
involucrar necesariamente en estas
acciones?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Centro de salud, secundarias, iglesias,
VICALI

N/A
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Las figuras presentadas anteriormente muestran lo relacionado con las problematicas
principales que se identifican, los tipos de violencia mas frecuentes, las temporadas en que las
estas actividades se presentan mayormente asi como las alternativas de solucion y finalmente
los actores que consideran que deben de participar en las acciones a implementar.

Es importante mencionar que las alternativas de solucidn son realizadas en base a los
objetivos planteados dentro del arbol de objetivos como parte de la Metodologia del Marco
Légico.

Dentro de las acciones o propuestas a realizar para el combate a la violencia familiar en el
municipio las entrevistas realizadas arrojaron los siguientes resultados:

Propuestas de Politicas Publicas

Para disminuir el menos precio de los hijos por parte de los familiares, se plantea el objetivo:
Impulsar la valoracién de los hijos por familiares. Esto a través de:
1. Campaiia de valoracion de los integrantes de la familia asi como el ciclo de la familia.
2. Implementar un Rally en familia dentro de las escuelas de manera mensual.

3. Realizar actividades ludicas en familia con el enfoque de valoracion.

E

Implementar las actividades que realizan en la organizacion “Save the children”.

Ante un bajo rendimiento escolar, se plantea el objetivo: Mejorar el nivel académico de los
hijos. Esto a través de:

5. Brindar apoyo académico (asesorias) a los estudiantes por medio de un padrino.

6. Involucrar a alumnos de servicio social en las asesorias, por medio del CAP.

7. Proveer de apoyo a padres de familia por medio de folletos, campafias las claves del
rendimiento 6ptimo de académico de los hijos.

8. Hacer alianza con la secretaria de educaciéon en la USIRE (Unidad de Servicios

Integrales para la Reinsercién Escolar) por medio de convenio con el Municipio.

Ante la existencia de comportamientos de conducta mal aprendidos, se plantea el siguiente
objetivo: Reeducacion de los modelos de conducta. Esto a través de:

9. Promover los modelos de atencidn del CESADE, CAPA y CAP (mediante el convenio con
CESADE).
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10. Crear un Centro Integral de Servicios para la atencién de victimas y agresores de
violencia familiar.

11. Establecer dentro del centro integral de servicios un protocolo de atencidn a la victima
y al agresor en los casos de violencia familiar.

Debido a la existencia de un alto indice de antecedentes de maltrato familiar, se plantea el
siguiente objetivo: Superar el antecedente de maltrato. Esto a través de:
12. Atencién psicoldgica por medio del CAP, CESADE.

13. Hacer consiente al agresor y al entorno familiar del antecedente de maltrato.

Ante el no reconocimiento del agresor de que su conducta es agresiva se plantea el siguiente

objetivo: Buscar el reconocimiento del agresor de que su conducta es agresiva. Esto a través
de:

14. Atencién psicoldgica por medio del CAP, CESADE.

Debido al desconocimiento de lo que es la violencia por parte de victimas y agresores, se
plantea siguiente objetivo: Identificar sefiales de la violencia. Esto a través de:
15. Campaniia enfocada a visualizar la problematica (Folleto, video, etc.)

16. Buscar material con el que cuenten otras instituciones para replicar contenidos.

Debido a la falta de valores en la familia, se plantea el siguiente objetivo: Promover la prdctica
de los valores en la familia. Esto a través de:

17. Campania que integre la formacién y convivencia entre los miembros de la familia.

18. Promover a través del DIF municipal el programa estatal “Fortaleciendo familias”, el
cual tiene como objetivo proveer recursos para fortalecer familias y comunidades a fin
de que sean contextos sanos, que promuevan el desarrollo integral de cada miembro
de la familia y sean espacios donde se vivan los valores amor, equidad, paz y
solidaridad.

19. Implementar talleres y platicas que aborden temas relacionados a familia, salud,
nutricion, deporte y mediacién, como medida preventiva para la problematica de
violencia familiar.

20. Hacer llegar a un mayor numero de padres de familia las actividades de Papds en Red.
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Ante la influencia de una cultura que favorece la violencia familiar, se plantea el siguiente
objetivo: Promover un juicio critico ante los contenidos de los medios de comunicacion. Esto
a través de:

21. Difundir las campafias que tiene A favor de lo mejor.

22. Hacer alianza con AFM para capacitar como receptores criticos.

23. Difundir Cine Férum de Papas en Red.
Ante la deficiencia en las familias para resolver sus conflictos, se plantea el siguiente objetivo:
Promover una cultura que favorezca la armonia familiar. Eso a través de:

24. Darle un valor importante al Dia de la Familia. (Noche familiar, Mensual)

25. Promover los Domingos de Pinta de San Pedro de Pinta de Papas en Red.

26. Difundir los eventos de Infamilia a un mayor nimero de personas.
Debido a la falta de formacién de los padres para educar a sus hijos, se planea el siguiente
objetivo: Dotar a los padres de familias de herramientas de habilidades parentales. Esto a
través de:

27. Promover las escuelas para padres existentes (DIF municipal, Papas en RED).

28. Activar las redes de Papas en Poniente y Oriente con programa permanente de cursos,
talleres de habilidades.

29. Impartir cursos-talleres “Educar para una nueva sociedad”.

Ante la ausencia de limites en la formacion de los hijos, se plantea el siguiente objetivo:
Reforzar los limites en la formacion de los hijos. Esto a través de:
30. Abordar el tema de los limites y la comunicacidn dentro de las escuelas para padres.
31. Activar Papas en Red en Linea.
A causa de la débil comunicacion entre padres e hijos se plantea el siguiente objetivo: Reforzar
la comunicacién entre padres e hijos. Esto a través de:
32. Abordar el tema de los limites y la comunicacidn dentro de las escuelas para padres.

33. Usar las redes sociales y pagina web de Papas en Red para difundir ambos temas:
comunicacion y limites.
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Ante el desinterés en la participacion en las actividades deportivas y culturales se planea el
siguiente objetivo: Fomentar la participacion actividades deportivas y culturales. Esto a
través de:

34. Promover actividades recreativas, deportivas y culturales en los espacios publicos del
municipio (canchas polivalentes, campos de futbol, unidades deportivas, gimnasios,
bibliotecas, casas de la cultura) donde se involucre a todos los miembros de la familia,
a través de la Direccidn de Deporte y Secretaria de Cultura.

Debido a la escasa difusion de actividades deportivas y culturales, se planea el siguiente
objetivo: Aumento de la difusion de actividades deportivas y culturales. Esto a través de:
35. Por medio de las escuelas, presidentes de colonia, centros comunitarios.

36. Elaborar por parte del municipio una especie de agenda semanal.

Ante la escasa variedad de actividades deportivas y culturales se planea el siguiente objetivo:
Fomentar la participacion actividades deportivas y culturales. Esto a través de:

37. Dependencia encargada realice sondeo sobre las necesidades de la colonia.

38. Abrir las actividades a organizaciones de la sociedad civil, grupos deportivos, etc.

39. Mantener abiertos los espacios durante los fines de semana.

Debido a la ausencia de recursos econdmicos, se planea el siguiente objetivo: Aumento de los
ingresos familiares. Esto a través de:

40. Ofrecer capacitacioén técnica.
41. Generar objetivos de las necesidades.
42. Administracién de finanzas familiares.

43. Publicar las ofertas de empleo mensual y permanentemente, a través de Desarrollo
Econdmico.

44. Difundir en Miércoles Ciudadano una bolsa de trabajo de perfil para familias.

Ante el desempleo y la falta de oportunidades, se plantea el siguiente objetivo: Aumento en
las oportunidades laborales. Esto a través de:

45. Brindar prioridad a quienes cuenten con familia.
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46. Promover las cajas de ahorro dentro de las empresas.
47. Capacitar en el INEA para obtener los certificados de primaria y secundaria.
48. Facilitar el acceso a estudiar la preparatoria por medio de convenios.

Debido a la falta de herramientas para la solucidn de conflictos, se plantea el siguiente
objetivo: Brindar herramientas para la resolucion de conflictos. Eso a través de:

49. Implementar actividades, talleres y platicas relacionadas a la prevencién y deteccion
qgue le permitan al ciudadano contar con herramientas para la identificacién de la
violencia familiar, a través del Centro de Mediacidn.

50. Promover las platicas prematrimoniales.

51. Crear y promover talleres para esposos y novios, de capacitacion para la resolucion de
conflictos.

52. Implementar el Curso-Taller “Educando con amor” disefiado e implementado por
Infamilia en 2010 el cual tiene como objetivo proporcionar informaciéon sobre la
violencia y el maltrato infantil y sus consecuencias a padres de familia, asi como
aplicar herramientas de interaccién personal, de convivencia familiar y social
adecuadas, que prevengan y disminuyan la problematica en el municipio (duracion de
10 semanas, 2 dias por semana de 2 horas por dia).

53. Promover la Red de Mediacién Familiar.

Debido al desconocimiento de las herramientas para la solucidon de conflictos, se plantea el
siguiente objetivo: Brindar herramientas para la resolucion de conflictos. Eso a través de:

54. Elaborar un folleto, difundir las herramientas en espacios publicos, escuelas, museos,
centros comunitarios.

Ante la dificultad para el manejo de sentimientos y emociones, se plantea el siguiente
objetivo: Desarrollar habilidades para el manejo de sentimientos y emociones. Eso a través
de:

55. Crear un taller para el manejo de sentimientos y emociones. (A través de ESPERE)

56. Promover los talleres de Papas en Red y Desarrollo Integral de la Mujer en el tema
dirigido a padres de familia y mujeres, respectivamente.
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Ante la existencia de trastornos psicoldgicos, se plantea el siguiente objetivo: Detectar y
atender los posibles trastornos psicoldgicos. Esto a través de:

57. A través del Centro de Atencidn Psicoldgica, CESADE y Servicio Social de instituciones
educativas.

58. Promover y difundir las capacitaciones de Ingenium.

Debido a los trastornos psicoldgicos, se plantea el siguiente objetivo: Herramientas para el
manejo del estrés. Esto a través de:

59. Campafia para el manejo del estrés.

60. Solicitar a Direccién de Deporte tips anti estrés o claves para el manejo de estrés.

61. Promover eventos masivos para manejo de estrés.
Debido a la negligencia en la atencion a los hijos y los deberes domésticos, se plantea el

siguiente objetivo: Promover una cultura de equidad en las responsabilidades familiares.
Esto a través de:

62. Campafia piloto en equidad y responsabilidades familiares dentro de las colonias mas
vulnerables en el tema de Violencia Familiar.
63. Difundir las campafias de sensibilizacidn del programa Desarrollo Integral de la Mujer.

64. Promover entre el municipio, empresas y escuelas la sensibilizacion en conciliacion de
la vida familiar y laboral.

Ante los cambios en los roles, debido a que la mujer empieza a trabajar, se plantea el siguiente
objetivo: Sensibilizar en la importancia de la participacion de la mujer en el campo laboral.
Eso a través de:

65. Promover el empoderamiento de la mujer en el seno familiar.

66. Promover y difundir la norma de igualdad laboral entre hombres y mujeres.

67. Promover entre el municipio, empresas y escuelas la sensibilizacion en conciliacion de
la vida familiar y laboral.

Debido a las condiciones que llevan a las familias a vivir en espacios reducidos se plantea el
siguiente objetivo: Promover y generar espacios de convivencia familiar. Esto a través de:

68. Realizar actividades ludicas como el parque cinema.
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69. Buscar la regeneracion de espacios publicos donde se vean involucrados todos los

miembros de la familia, promoviendo la corresponsabilidad entre ciudadanos y
gobierno para su cuidado y mantenimiento.

70. Incentivar la participacidn en los nuevos espacios regenerados de Un Solo San Pedro

para que se lleven actividades deportivas, culturales, capacitacién en estos lugares.

Debido a la infidelidad o celos por parte de los novios o cdnyuges, se plantea el siguiente

objetivo: Fortalecer la confianza entre los conyuges y novios. Esto a través de:

71.

72.

A través de la campafia de valores familiares, promover el tema de la confianza.

Identificar las ofertas que en este tema hay, incluso buscando alianzas con la iglesia
catdlica, sacerdotes, coordinadores de movimientos especialistas en el tema para
promover sus servicios.

Ante el aumento en las adicciones, se plantea el siguiente objetivo: Prevenir, identificar y

combatir las adicciones (alcohol, drogas y juego). Esto a través de:

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Implementar un programa piloto de sensibilizacién en el combate a las adicciones en
secundarias buscando la disminucion de la violencia familiar.

Promover los espacios publicos a través de actividades deportivas y culturales.

Establecer una mayor vinculacién del municipio con instituciones que atiendan la
problematica de adicciones.

Modificar el acta de registro del detenido, agregando un apartado que especifique si
cuenta con algun grado de alcohol al momento del incidente.

Implementar un curso obligatorio impartido por la Secretaria de Seguridad Municipal a
los agresores que registren algun grado de alcohol al momento de ser detenidos por
violencia familiar.

Reforzar, actualizar alianzas y convenios con A.A, Ludopatia, etc. Para abrir espacios
del Municipio donde sus servicios sean dados a conocer.

40



B Infamilia |1 WS SAN PEDRO

Instituto Municipal de la Familia e — ¥y

Consideraciones:

A continuacidn se presentan una serie de consideraciones para el cumplimiento de las alternativas
de solucién, dichas consideraciones forman parte igual de los comentarios realizados por los
actores estratégicos durante las entrevistas, esto como parte de la importancia que tiene el hecho
de implementar politicas publicas integrales ademas de que estds puedan ser institucionales y asi
trascender en las administraciones.

1. Establecer un Politica municipal sobre violencia familiar (institucionalizarla).

2. Involucrar a diversos actores estratégicos (diferentes 6rdenes de gobierno [federal,
estatal y municipal], maestros, padres vy organizaciones de la sociedad civil) en la
implementacién de la alternativas de solucién.

3. Aplicar la metodologia de la Matriz del Marco Ldgico en la elaboracién de los
proyectos derivados de la propuesta de politicas publicas que elijan implementar las
dependencias que realicen acciones y/o actividades enfocadas en el combate a la
violencia familiar. Esto a través del Modelo de asesoria en disefio de programas y
proyectos de Infamilia.

4. Establecer indicadores de impacto (que permitan saber si las acciones emprendidas
estan ayudando a disminuir la problematica) en los programas y servicios del CAP y
Asesoria Juridica que registre el seguimiento a los casos atendidos.

5. Incluir en el protocolo de actuacién municipal la imparticidn de una capacitacion a
servidores publicos municipales (Policias, personas del Call Center del C4.)

6. Establecer un sistema de informacion que registre el seguimiento a los casos
atendidos por el CAP y Asesoria Juridica Gratuita que permita monitorear el impacto
de las metas propuestas.

7. Solicitar a las autoridades de salud estatal la supervision de que el personal que
atiende los Centros de Salud en San Pedro sigan la NOM 046 en los casos de Violencia
Familiar.

8. Incluir en el protocolo de actuacién municipal, que se debe canalizar, a los casos que
lo ameriten, a instituciones que puedan apoyarles, considerando dentro de éstas la
Red de refugios, albergues y/u otro tipo de apoyos similares.

9. Capacitar a policias mediante una unidad especializada en la atencién a victimas de
violencia familiar y de género.

10. Integrar dentro de un mismo espacio fisico al CAP y Asesoria Juridica.
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Brindar atencién a hombres violentos, ya sea por medio de los grupos que ofrece la
Secretaria de Salud Estatal o por el CESADE, pero que estén también dentro de las
mismas instalaciones. (Esto porque si se canalizan a otro lugar, dificilmente acuden).

Considerar el resto de las dependencias entre sus actividades, aquellas que
promuevan la convivencia familiar.

Crear o fortalecer una Unidad Especializada de la Policia Municipal (Unidades
Especializadas de la Policia para la Atencién de la Violencia Familiar y de Género) para
la prevencion y atencion de la violencia familiar y de género, a través de un modelo
interdisciplinario con personal capacitado en la atencién integral de las y los
receptores de violencia. Que cuente con policias con un perfil orientado hacia el
enfoque de seguridad ciudadana con perspectiva de género, personal
interdisciplinario, asi como operadores telefénicos capacitados y alineados a la
formacién del personal de la unidad y que, en su conjunto, actien en manejo de crisis,
situaciones de emergencia y acompafiamiento a las personas receptoras de violencia
familiar o de género.

Crear la Coordinacién de Asuntos de la Mujer y para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, dentro de Infamilia, cumpliendo también lo dispuesto en el Reglamento
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en San Pedro. Pudiéndose considerar
algunos de los objetivos de las Direcciones de Atencidon a las Mujeres que se
mencionan a continuacion.

Crear un Plan Municipal de Violencia (a corto, mediano y largo plazo) en el que
participen las dependencias sefialadas dentro del Protocolo Municipal de Atencién a
las victimas de ésta, asi como otros actores que se consideren puedan contribuir al
combate de la problematica.

Revisar la posibilidad de establecimiento de estancias juveniles (jévenes entre 12 y 15
afios — de secundaria-).

Implementar el servicio de apoyo escolar (regularizacidon de alumnos) dentro del CAP o
de alguna otra dependencia, por medio de alumnos de universidades que puedan
realizar su servicio social.

Continuar promoviendo la mediacién en las escuelas del Municipio como forma de
prevencion a la violencia mediante la creacidn del sistema de informacién sobre la
familia, en el cual estarian participando las dependencias relaciones con el tema de
familia en las dreas de prevencién, deteccidn, atencién y seguimiento.
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19. Difundir los pasos a seguir por los ciudadanos cuando necesiten atencién por
problemas de violencia en casa (protocolo municipal de atencién a las victimas de la
violencia familiar). Realizar y difundir, tanto al interior de la Administracién Municipal
como a la ciudadania, un protocolo municipal de atencidn a las victimas de la violencia
familiar.

Ahora bien, para este punto es importante mencionar que las alternativas de solucion y
consideraciones mencionadas anteriormente no solamente forman parte de las entrevistas
realizadas a los actores estratégicos sino también son respaldadas por el Diagndstico
Participativo del Programa Un Solo San Pedro realizado por la Secretaria de Desarrollo Social y
la Direccion de Desarrollo Humano y Capital Social, en el cual se encuentran los resultados de
entrevistas realizadas en las colonias Canteras, Jesus M. Garza, Los Pinos ler y 2do Sector,
Lucio Blanco ler, 2do y 3er sector, Luis Echeverria, Plan de Ayala, San Francisco, San Pedro 400
(Zona Ampliacion Norte, La Cima), Santa Elena, Tampiquito (Zona Barrancas del Pedregal).

Cabe destacar, como parte de este ejercicio que la participacién que se tuvo fue de 686
hogares en las entrevistas y de 443 asistentes en las asambleas comunitarias. Dentro de las
preguntas realizadas a los ciudadanos se encuentra una relacionado sobre qué aspectos
considera que se pueden mejorar en su comunidad, a la que se tuvieron diversas respuestas
entre las que destacan las siguientes:

En cuanto a espacios publicos, la prioridad son la mejora o la creacién de los espacios publicos,
areas verdes, areas de juego para los nifios, dreas deportivas para jévenes y adultos que
propicien la recreacién y entretenimiento sano de la comunidad.

Otro punto importante son los programas formativos y deportivos para los jévenes asi como
mayor frecuencia de vigilancia en las colonias por asaltos y consumo de alcohol o drogas en
algunas calles o callejones.

Aunado a estas necesidades, también destaca la ampliacién de oferta de actividades en los
centros comunitarios asi como la promocién de las actividades deportivas que se realizan en
los gimnasios y las instalaciones deportivas del municipio.

Ademas de estos puntos también se destaca por parte de los jovenes el hecho de no contar
con los apoyos hacia las actividades deportivas y culturas de manera suficiente, ademds de no
tener vigilancia suficiente y la poca promocidn de los eventos culturales que existen aunado a
la poca variedad de actividades para los sectores de oriente.
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Por otro lado, a continuaciéon se presentan las alternativas de solucion como parte del
resultado a las entrevistas realizadas hacia los actores estratégicos, ademas de los diagndsticos
y programas mencionados en el presente documento que forman parte del respaldo en todas
las propuestas presentadas asi como las alternativas de solucidn.

Dichas alternativas buscan ofrecer en panorama mdas amplio para cada una de las
dependencias y cada una en base a los recursos humanos y econémicos con los que cuenta
pueda determinar qué acciones podria emprender conforme de igual manera a las
atribuciones con las que cuente.

Como parte de las alternativas de solucién se tiene la siguiente informacién por parte de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe:

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destaca la
similaridad de la normativa adoptada como consecuencia de poderosos marcos juridicos
internacionales promovidos por la sociedad civil y aprobados por los gobiernos en la ultima
década, esto con el objetivo de combatir a la violencia familiar.

Por otro lado, se hace referencia a que exista una mayor heterogeneidad en el desarrollo de
programas, proyectos y acciones destinados a combatir la violencia encontrandose numerosas
dificultades en la disponibilidad de recursos, el fortalecimiento institucional y la fragmentacion
de iniciativas, muchas de ellas manejadas por la sociedad civil.

Ademds, la CEPAL confirma que la lucha contra la violencia familiar alin no se ha convertido en
politica de Estado y estad por lo tanto sometida a los cambios gubernamentales, a la falta de
sistematicidad en las intervenciones y el deficiente aprovechamiento de los recursos humanos
existentes en las organizaciones de la sociedad civil.

Este proceso resulta ser importante ya que permite mostrar la importancia de contar con toda
la informacién necesaria relacionada con el combate a la violencia familiar asi como el
respaldo a las propuestas que se lleguen a realizar. Es asi que una vez presentados los arboles
de problemas y objetivos se procede a presentar la Matriz del Marco Légico para cada uno de
los proyectos que surgieron en base a la entrevistas realizadas, asi como los diagndsticos y
programas realizados anteriormente los cuales permiten una validacidon a lo presentado a
continuacion.
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5.4 Matriz del Marco Légico (MML)

En este apartado, es importante mencionar la relevancia de utilizar esta metodologia del
Marco Légico en el disefio e implementacién de los programas ya que como se ha mencionado
anteriormente es utilizada a nivel mundial ademas de formar parte para el caso de México, del
presupuesto basado en resultados lo cual desde 2013 es un requisito para la solicitud de
presupuesto a nivel federal.

Ahora bien, José Luis Méndez en su articulo “La Politica Publica como variable dependiente”
establece la falta de un mayor desarrollo conceptual de las politicas publicas como variables
dependientes, esto principalmente a la falta de acuerdos sobre lo que es una politica publica.

Por eso mismo, considera que una politica publica debe contener los siguientes pasos: 1.
Problema 2. Diagndstico, 3. Solucién, 4. Estrategia, 5. Recursos y 6. Ejecucion. Todos estos
pasos son llevados a cabo a través de esta metodologia por eso la importancia de la misma, ya
gue permite establecer de manera puntual la forma en cémo se llevaran a cabo estos puntos
ademas de realizar la evaluacidn correspondiente una vez realizado el paso 6 de ejecucion.

A continuacidén se muestra la base sobre la cual se encuentra alineada al Plan Municipal de
Desarrollo 2012-2015 (PMD) y al Plan de Desarrollo Social y Humano 2012-2020 (PDSyH) la
propuesta de politicas publicas:

Plan Municipal de Desarrollo (PMD):
Estrategia:

1.6 Fortalecimiento de las familias como medio para el desarrollo integral de cada uno de sus
miembros, y otorgamiento de garantia de los derechos de los grupos vulnerables.

Lineas de accidn:

1.6.1 Proponer acciones que contribuyan al desarrollo integral de las mujeres, en todas sus
etapas de vida; garantizando la igualdad de oportunidades. Responsable: Instituto Municipal
de la Familia.

1.6.2 Proponer acciones que impulsen a las familias como promotoras de los vinculos de

solidaridad y convivencia, a fin de disminuir situaciones de riesgo social y favorecer un entorno
de cohesidn social en San Pedro. Responsable: Instituto Municipal de la Familia.
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Plan de Desarrollo Social y Humano (PDSyH):
Estrategia 1.2 Desarrollo Integral de la Mujer:

1.2.6. Realizar acciones de sensibilizacién e informacién dirigidas a capacitar a la poblacién en
general y a las mujeres en particular sobre la prevencion, deteccién y abordaje de
problematica de la violencia doméstica.

Esto es importante destacarlo ya que permite entender la naturaleza de los proyectos y sobre
todo el sustento con el que cada uno de estos puede llegar a contar sobre todo para el
ejercicio de las atribuciones que se puedan llegar a tener por cada dependencia municipal.

Por otro lado, cabe mencionar que la realizacion de la Matriz del Marco Légico para cada
programa o proyecto que se decida implementar por dependencia correspondiente derivado
de las alternativas de solucidn y consideraciones mencionadas anteriormente forma parte del
proceso del modelo de asesoria con el que cuenta Infamilia, el cual permite establecer una
relacion de manera puntual respecto de las metas y objetivos que se establezcan para la
implementacién de cada programa o proyecto.

Aunado a este punto es importante mencionar la relevancia de implementar la metodologia
del Marco Ldgico dentro de la preparacion de los programas a llevarse a cabo ya que permite
establecer desde un inicio un diagnéstico previo de la situacion asi como el lugar en dénde se
estd y a donde se quiere llegar a través de metas e indicadores precisos que una vez ejecutado
el programa permite tener un seguimiento puntual el cual podra presentar los resultados
obtenidos.
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6. Conclusiones

El presente documento presentd las principales problemdticas en el tema de la violencia
familiar que aquejan al municipio de San Pedro Garza Garcia, en base a las entrevistas
realizadas a los expertos en el tema debido a que trabajar directamente con el mismo asi
como la preparacidon con la que cuentan, permitieron establecer de manera concreta las
principales areas de oportunidad sobre las cuales el municipio a través de sus secretarias y
direcciones debe de continuar trabajando de manera conjunta para combatir a esta
problematica.

Las principales acciones a realizar como se mencionaron dentro de las alternativas de solucién,
mismas que fueron la informacién que los actores estratégicos proporcionaron se concentran
principalmente en brindar una atencidn integral tanto a las victimas de la violencia familiar asi
como a quienes resultan ser agresores, ya que esto permite que se pueda tratar el problema
de forma general y posteriormente buscar soluciones en lo particular, entendiendo que la
violencia familiar abarca a todos los ejes sobre los cuales se rige la familia.

Ahora bien, otro punto importante a tomar en cuenta es la capacidad de atencién con la que
cuenta el municipio a través de sus diversas secretarias y direcciones ya que sin duda en el
entendido de que esta problematica es cada dia mayor y la atencién debe de ser de manera
integral resulta fundamental el hecho de que exista una coordinacién amplia y oportuna con
las organizaciones de la sociedad civil que brindan diversos servicios a los ciudadanos
enfocados en el tema de violencia familiar desde todas las aristas que esto representa.

Dentro de las principales organizaciones que se encuentran relacionadas con la atencién a esta
problematica son las siguientes:

Nombre del Objetivo Descripcion

programa/accion

1 | CESADE Dar apoyo a los | EI CESADE cuenta con un grupo de reflexidn
hombres que ejercen . N
au .J C para hombres violentos, dirigido por Armando
o han ejercido
violencia. Avila, donde trabajan talleres con esquema

psicoeducativo y analizan la violencia. Se
trabajan aproximadamente 42 sesiones por afio

y se atiende a quienes mds lo necesitan.
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fuda

Clinica de Atencidn
a la Violencia
Familiar

Atender la violencia en
las familias a través de
la atencion
psicoldgica.

La Clinica de Atencién a la Violencia Familiar
brinda atencidn psicolégica a nifios, hombres o
mujeres que hayan sufrido al menos un
episodio violento. La clinica nace para trabajar

con violencia familiar.

Los Forkados

Disminuir la violencia
de hombres hacia
mujeres.

Los Forkados nace como institucion
complementaria a la Clinica de Atencién a la
Violencia Familiar y trabaja a partir de
estrategias de atenciéon y prevencién
encaminadas a los hombres que ejercen

violencia familiar o de pareja.

Asociacion de | Apoyar a las mujeres y | La AMMAC ofrece a las mujeres apoyo juridico

Mujeres de | empoderarlas en el en materias civil, penal y laboral, asi como

Monterrey A.C. | tema de derechos P y ’

(AMMAC) humanos. apoyo psicoldgico y capacitacién en temas de
derechos humanos.

Alternativas Brindar atencion | Alternativas Pacificas ofrece servicios de

Mujeres, A.C.

(COVACQ)

nifios/as.

Pacificas integral a los grupos ., C e . .
, atencidn psicoldgica, legal y de trabajo social a
mas vulnerables de
violencia familiar. las mujeres y sus hijos e hijas, asi como dar
atencioén integral a las familias que se
encuentran en alto riesgo de violencia familiar y
sexual.
Asociacion Capacitar sobre | Esta asociacidn ofrece capacitacién y difusidn
Mexicana Contra la | violencia familiar vy . . -
. . . . sobre la violencia sexual y familiar contra
Violencia Hacia las | sexual en mujeres y

mujeres y nifios/as, desde los puntos de vista
social, emocional y legal. Se da servicio
individual, grupal o telefénicamente. Asimismo

brindan asesoria psicoldgica.
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9.

Anexos

Anexo 1 Cuestionario

éCudles son los problemas mas frecuentes con los que le ha tocado encontrarse en la
atencion directa con el publico con el que trabaja?

¢Cudles son los tipos de violencia con los que le ha tocado encontrarse?

Fisica
Psicolégica
Sexual
Econdmica
Otro:

Segln su experiencia y casos atendidos, ¢Cuales son las colonias o zonas donde existen
mas estas problematicas?

é¢Considera que existen temporadas en donde mas se presentan actividades violentas, en
caso de ser asi, épor qué cree que esto suceda?

Segln su experiencia, ¢Cudles cree que sean los factores detonantes que propicien la
violencia familiar?*

Medios de Comunicacion

Redes Sociales

Ausencia de recursos econdmicos

Carencia de oportunidad laborales

Repeticiones de patrones de violencia

Adicciones (alcohol, drogas, juego)

Dificultades emocionales (empatia, autoestima, control de estrés)
Otro:

De todos estos problemas mencionados en la pregunta 5, ¢ Cuales considera que son los 3
mas frecuentes?

¢Cudles considera que son los 3 mds graves? Y, ¢ Cudl considera que sea el origen de estos
problemas?

Si usted en su cargo no tuviera limites econédmicos, ni estructurales para poder realizar 3

acciones con las cuales disminuyera las problematicas en general que ha mencionado
¢Cudles acciones propondria y por qué?
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9. ¢Qué mecanismos, sistema o forma propondria para evaluar el incremento o disminucion
de la violencia familiar, y evaluar la eficacia de las acciones implementadas?

10. é{Qué actores propondria involucrar necesariamente en estas acciones?
*Nota aclaratoria: Para la pregunta 5, primero que se les hacia la pregunta sin darles ninguna de
las opciones, una vez brindada la respuesta se les daban las opciones para ver cuales coincidian
con la informacion dada.

Anexo 2 Resultados Encuesta Jueces Auxiliares

136 Jueces Auxiliares en total.

W Jueces Auxiliares no
encuestados

W Jueces Encuestados
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1.- ¢Cuales son los tipos de violencia (familiar) que le ha tocado conocer o en los que le ha tocado
intervenir?

M economica

H psicologica

m fisica

H Otro: Ninguno
B Otro: Todos

m sexual

2.- Considera que existen temporadas en donde mas se presentan actividades violentas, en caso
de ser asi. ¢Por qué cree que esto suceda?

B Verano

B No

W A veces

B Puede ser
W Primavera

H Invierno
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3.- ¢Cuales cree que sean los factores que propicien la violencia familiar?

M Falta de educaciony
valores/malas actitudes e
infidelidades

M Economia

= Desordenes de
personalidad (estrés,
ansiedad, adicciones,
enfermedad)

M Falta de oportunidades
laborales

4.- De los siguientes subraye aquellos que usted crea que propicien la violencia familiar.

M Adicciones (alcohol,
drogas, juego)

W Ausencia de recursos
econdmicos

M Carencia de
oportunidades laborales

M Repeticiones de patrones
de violencia

M Redes sociales
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5a.- De todos estos problemas que generan la violencia familiar, ¢cudles considera que
son los 3 mas frecuentes?

M Ausencia de recursos
econdmicos

M Adicciones (alcohol,
drogas, juego)

M Carencia de
oportunidades laborales

M Repeticiones de patrones
de violencia

5b.- écuadl considera que sea el origen de estos problemas?

M Falta de
educacion/valores
familiares

M Falta de oportunidades
laborales

 Adicciones/alcoholismo

M Desdrdenes de
personalidad (estrés,
ansiedad, etc.)
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6.- Si usted no tuviera limites sociales o0 econdmicos para poder realizar 3 acciones para
disminuir la violencia. ¢ Qué acciones propondria?

M Platicas a jovenes y
padres de familia

m Mejorar educacion

 Mejorar situacion
economica

B Centros de
rehabilitacion/Atencién

PsirnlAgicra v anown a
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